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¢Qué es la calidad?

] Extremadamente valiosa para
. Herramientas la . .
Cahdad < (k] la mejora continua

Documentacién con
integra

Sistemas de calidad

total

Asegurar la i6n del cliente sobre la

CALIDAD EN EL

TRABAJO ;
Calidad por

inspeccién

. La calidad posee Vvarias
Generaciones generaciones desde y

4 transformaciones empezando
de la calldad desde 1910 hasta la

actualidad donde siguen en

Proceso de mejora
continua de la calidad

Reingerencia y calidad

Reaquitectura de la
organizacion




