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TIC'S

Se entiende por calidad como el
conjunto de cualidades, atributos y
propiedades de una persona, objeto u
organismo que satisfacen necesidades
del cliente a través del cumplimiento
de los requisitos establecidos.

PRIMERA GENERACION: CALIDAD POR
INSPECCION

QEGUNDA GENERACION
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

TERCERA GENERACION PROCESO
DE CALIDAD TOTAL

CUARTA GENERACION PROCESO DE
MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD

QUINTA GENERACION
REINGENIERIA Y CALIDAD TOTAL

QEXTA GENERACION: REARQUITECTURA DE
LA ORGANIZACION

Enfoque de la calidad: La calidad es una herramienta
Orientacién de la calidad: Orientacién al producto o
servicio
Proceso:

« Proceso fuera de control.

+ Nulo. Conocimiento del proceso.

« Procesos rigidos y

Enfoque de la calidad: La calidad es una herramienta
Orientacién de la calidad: Orientacién el proceso
Proceso:
+ Se establecen los puntos criticos del control del
proceso.
+ Se establecen sistemas de medicién del proceso

Enfoque de la calidad: La calidad es la estrategia de la organizacién
Orientacién de la calidad: Orientacién al cliente
Proceso:

« Los procesos se modifican y se orientan al cliente.

« Se utilizan técnicas avanzadas como el justo a tiempo.
Desarrollo humano y trabajo en equipo:

« Seinicia el desarrollo de multihabilidades.

« Seimplanta el buzén de sugerencias del personal.

Se b I G ded i

los estand pefio para los colaboradores E

Enfoque de la calidad: Mejora i de los prod y servicios que ofrece la
organizacién

Ori i6n de la calidad: Ori i6n a mejorar todas las actividades de loa or
Proceso:

« Todos los procesos de la organizacién se mejoran

« Procesos fragmentados.
Desarrollo humano y trabajo en equipo:
« Eldesarrollo de multihabilidades y la madurez del liderazgo permite que se constituyan
equipos de mejora continua.
+ La comunicacién y la informacién se incrementa

Enfoque de la calidad:

« Redisefio de los pi delaor

« De dreas o departamentos a procesos completos.
Orientacién de la calidad: Orientacién a procesos completos hacia el cliente
Proceso:

« Procesos completos (reingenieria)

« La organizacién se desarrolla alrededor de los procesos clave.
Desarrollo humano y trabajo en equipo:

« Serincrementala i al la itacién y el sentido de per ia de cada
colaborador.
+ Lavisién y los valores compartidos son el marco de referencia parala ién de los col

de la organizacién.

Enfoque de la calidad:
« Redisefio completo de la empresa.
« Rompimiento de las estructuras de mercado.
Ori ion de la calidad: Ori ién directa y total al cliente.
Proceso:
« Las dreas de staff en su mayoria son excluidas de la empresa y se subcontratan.
« Los procesos de la organizacién se desarrollan alrededor de los clientes
Desarrollo humano y trabajo en equipo:
« Los equipos auto dirigidos pasa a formar equipos de alto rendimiento al realizar las
operaci de staff y sub atar servicios especial
« La ivacion es el lay laresp bilidad y el sentido de pertenencia se
mantienen elevados




