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de la calidad

|reingieneria y calida Jla vision y los valores comparti

o Es el conjunto de cualidades atributos propiedades que
puede tener una persona,objeto u organismo que

calidad satisfacen necesidades .

Enfoque de calidad:calidad :Calidad es una herramienta
Orientacién de la calidad Orientacién al producto
rimera generacién :calidad< Proceso:>fuera de control >Nulo conocimiento al proceso

por inspeccion

Enfoque de calidad:Es una herramienta
Segunda %ricntacién dela ca]jdadi Orientacion al proi:clso i
s - i roceso : >se establecen los puntos criticos del control de proceso .
RGO, :Aseguramiento) " blecen sistemas de medicion del proceso
de la calidad

Generaciones
de la calidad

‘nfoque de calidad : Es una herramienta

entacign de la calidad:orientacion al cliente

SICEIA o QEEAReIPEecesn occse sLos Proccsos se moﬁ&?can y ‘se orientan alcliente >se utilizan
de calidad total écnicas avanzadas como el justo a tiempo _

esarrollo humano y trabajo en equipo .Se inicia eldesarrollo de multi
habilidades,se im %anta el buzén dIé su%erencias del personal,se establecen
os estandares de desempefio para los colaboradores

A

.. Enfoque de calidad :Mejora continta de los productos y servicios que ofrece la organizacion
Cuarta generacion:

Orientacion de la calidad: orientacion a mejorar todas las actividades de la organizacién.

continua de lacalidad ) habilidades y la madurez de liderazgo >la comunicacién y la info.

Enfoque de la capacidad :Redisefio de los procesos de la organizacién *de dreas o departamentos
Orientaci6n de la calidad: Orientacién a procesos completos hacia el cliente

. sx Proceso : Procesos completos (reingieneria ) La organizacién se desarrolla alrededor de los procesos claves
Quinta generacion: (Desarrollo humano y trabajo en equipo :Se incrementa la motivacion al aumentar la capacitacion
E\os son el marco de reterencia para la actuacion de los colaboradores)

total

Enfoque de calidad:Redisefio completo de la empresa,romisimiento de las estructuras del mercado
Orientacién de la calidad : Orientacion directa y total al cliente

Proceso:las dreas de staff en son excluidas de la empresay se subcontratan .

>Los procesos de la Organizacion se desarrollan alrededor de los clientes

(Desarrollo humano y trabajo
en equipo:los equipos estin
autodiridos pasan a formar
equipos de alto rendimiento

al realizar las operaciones de

staff y subcontratar servicios
especiales >la motivacion es

elevada y la responsabilidad y
el sentido de pertenencia se

Sexta generacion :re
arquitecturadela
organizacion

Desarrollo humano y trabajo en
equipo

mantienen elevados

proceso de mejora Proceso:Todos los procesos de la organizacién se mejoran continuamente >Procesos fragmentados .
Desarrollo humano y trabajo en equipo :El desarrollo humano y trabajo en equipo;El desarrolfo de milti






