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La evaluacion de los recursos humanos, es un proceso
destinado a determinar y comunicar a los colaboradores,
la forma en que estan desempenando su trabajo y, en
principio, a elaborar planes de mejora Cuando se realiza
adecuadamente la evaluacion de personal no solo hacen
saber a los colaboradores cual es su nivel de
cumplimiento, sino que influyen en su nivel futuro de
esfuerzo y en el desempeno correcto de sus tareas. Si el
refuerzo del colaborador es suficiente, seguramente
mejorara su rendimiento La percepcidn de las tareas por
el colaborador debe aclararse mediante el
establecimiento de un plan de mejora.

La evaluacion del desempeno
de los colaboradores, indicara si
la seleccion y el entrenamiento
han sido adecuados mediante
las actividades de las personas
en sus tareas, para en caso de
hacer necesario tomar las
medidas respectivas.

De acuerdo con la politica de recursos
humanos adoptada por la organizacion, la
responsabilidad en la evaluacion de los
colaboradores puede atribuirse al
gerente, al mismo colaborador, jefe de
area o departamento de recursos
humanos, o a una comision de evaluacion
del desempeno. Cada uno de estas
alternativas implica una filosofia de
accion.

La informacion obtenida de la
evaluacion de los
colaboradores, sirve también
para determinar las
necesidades de formacion y
desarrollo, tanto para el uso
individual como de la
organizacion.

En forma especifica los objetivos de la
evaluacion de los colaboradores sirven para:
» El mejoramiento del desempeno laboral
» Reajustar las remuneraciones
e Ubicar alos colaboradores en puestos o
cargos compatibles con sus conocimientos
habilidades y destrezas
» Larotacién y promocién de colaboradores
» Detectar necesidades de capacitacion de los
colaboradores

EL GERENTE: En la mayor parte de las organizaciones, el
gerente es responsable del desempefio de sus
subordinados y de su evaluacién.

EL COLABORADOR: Algunas organizaciones mas
democraticas permiten que al mismo individuo responda
por su desempefio y realice su auto evaluacion.

EQUIPO DE TRABAJO: El equipo de trabajo del area
administrativa también puede evaluar el desempefio de
cada uno de sus miembros y programar con cada uno de
ellos las medidas necesarias para mejorarlo cada vez
mas.



