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Es la responsabilidad que las (RSE)

SIEIESERS © T USHilien T Gl « Contribuye al desarrollo sostenible.
respecto 9' medio ombler\te Y * Mejora la reputacion y la imagen de
con el conjunto de la sociedad de o= la empresa.

la que forma parte, a fin de
contribuir al desarrollo

e Fomenta la lealtad de los clientes
e Aumenta la motivacién y la
sostenible. - satisfaccion de los empleados.
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» Responsabilidad social interna: Se
enfoca en mejorar las condiciones
laborales de los empleados.

Como implementar
la RSE.

» Responsabilidad social externa: |
Acciones que realiza una empresa para \L e |dentifica las dreas de la
mejorar las condiciones de vida de las Ejemplo de empresSas empresa.
comunidades donde opera. Socialmente « Desarrolla politicas y

. Res.ponscubilidcd spcicl ambiental: ReSPOV\SO\bLeS procedimiento§: |
Acciones que realiza una empresa para  Establece un didlogo abierto y
minimizar su impacto ambiental. e Netflix transparente.

* Responsabilidad social en la relacién e Google e Capacita y sensibiliza.
con los clientes: Promociona los valores e Starbucks e Establece medidas de rendicién
y prdcticas éticas en la relacién con los e Lego de cuentas.

clientes.



