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Profesionalismo y ética
en la consultoria

“Por proceso de consultoria entiendo cualquier forma de proporcionar ayuda
Fritz Steele define la sobre el contenido, proceso o estructura de una tarea o de un conjunto de
tareas, en que el consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion

de la tarea misma, sino que ayuda a los que lo son”.

Son clasificados segun su uso

y movimiento consultoria como sigue

“se actua como consultor siempre que se trata de modificar o mejorar

Peter Block sugiere . > _ _ : o
una situacién, pero sin tener un control directo de la ejecucion

incluso aue
Consideramos los dos enfoques como La consultoria de empresas puede enfocarse como un servicio profesional
complementarios y no como opuestos 0 como un meétodo de prestar asesoramiento y ayuda practicos
Un consultor debe estar en
condiciones de hacer su
i ‘4 TRy, o . ropia evaluacion de cualquier
B ' Ya se practique como una ocupacion de dedicacion Servicio independiente p't pra ¢ o 1o v q
Servicio profesional completa 0 como un servicio prestado en casos concretos situacion, decir la verdad y
— recomendar con franqueza y
objetividad las medidas que ha
) ) o de adoptar la organizacion
Ayuda a mejorar los resultados obtenidos por la empresa solicitante cliente

-La consultoria empresarial
tiene claras ventajas y - Disponer de una serie de expertos en una o varias areas.

limitaciones; a continuacioén, se

. Redisefar mejores estructuras y procesos
Entre los beneficios de la ) yp

consultoria se puede obtener -Evaluar nuevas oportunidades de negocio

Al expandirse la consultaria de empresas, hubo una Es la consultoria de empresas una Conocimientos tedricos y practicos,
época en que practicamente cualquier persona podia profesion concepto de servicio e interés social,
fmmmmems mmmmli=- - ===pezar a ejercer como tal normas éticas,






