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Estudio 

de 

trabajo 

Gráficas y 

diagramas 

auxiliares de 

operación, flujo 

y proceso 

Categorías de 

movimientos de 

un producto 

Operación 

  El trabajo realizado en la elaboración del 

producto asignado por lo común a una sola 

estación de trabajo. 

 

Transporte 

  Cualquier movimiento del producto, o 

cualquiera de sus partes, entre los distintos 

sitios del proceso de producción. 

 

Almacenamiento 

  Intervalos durante los cuales el producto, o 

cualquiera de sus partes, espera o está 

inmóvil. A menudo se pone una T dentro del 

triángulo para indicar un almacenamiento 

temporal, cuando el producto se almacena 

brevemente, antes de completar el proceso 

de conversión. Una P dentro del triángulo 

indicará almacenamiento permanente, 

cuando el producto terminado permanece en 

un depósito de almacenamiento durante más 

de uno o dos días. 

 

Inspección 

  Todas las actividades que se realizan para 

verificar que el producto satisface los 

requerimientos mecánicos, dimensiónales de 

funcionamiento. 

Demora 

  Almacenamiento temporal antes o después 

de una operación de producción. Al emplear 

el símbolo de almacenamiento temporal, a 

menudo se omite esta categoría. 

Principios 

básicos de la 

economía de 

movimientos 

Principios 

fundamentales 

  
Relativos al uso del 

cuerpo humano 

  Son principios básicamente relacionados a la 

comodidad del cuerpo humano dentro del 

área de trabajo para optimizar el movimiento 

y la eficacia del trabajo 

Diseño de las 

herramientas y 

equipo 

  Todas las herramientas deben cumplir con el 

propósito de facilitar el trabajo del empleado 

y ser de fácil entendimiento 
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Estudio 

de 

trabajo 

Principios para el 

diseño de una 

estación del 

trabajo 

  Definición de 

diseños de 

trabajos 

  Se puede definir al diseño del trabajo como la función de 

especificación de las actividades de trabajo de un individuo 

o grupo en el contexto de una organización. 

Aspectos del 

comportamiento 

en el diseño de 

trabajos 

  1.- Grado de especialización de los trabajadores 

2.- Enriquecimiento del trabajo 

3.- Sistemas socio técnicos  

 

Variedad de 

tareas 

  
Hay que hacer el intento de proporcionar una variedad 

óptima de tareas en cada trabajo. Si hay demasiada 

variedad, puede ser poco eficiente para la capacitación y 

frustrante para el empleado, Si no hay suficiente variedad, 

puede surgir la fatiga y el aburrimiento. 

Variedad de 

habilidades 
  La investigaciones plantean que los empleados obtienen 

satisfacción de usar distintos niveles de habilidades. 

Retroalimenta

ción 

  Debe existir una manera rápida de informar a los empleados 

que han alcanzado sus metas. La retroalimentación rápida 

ayuda al proceso de aprendizaje. De manera ideal, los 

empleados deben de ser responsables de sus propios 

niveles de cantidad y calidad. 

Identidad de 

tareas 

  
Los conjuntos de tareas deben de estar separados unos de 

otros por límites bien definidos. Cuando sea posible, un 

individuo o grupo de trabajo debe ser responsable de un 

conjunto de tareas claramente definido. De esta manera, el 

individuo o grupo que realiza el trabajo lo ve como algo 

importante y las demás personas comprenden y respetan su 

importancia. 

El entorno de 

trabajo 

  
 Hay varios factores del entorno de trabajo que puedan 

afectar al desempeño del trabajo: iluminación, ruido, 

temperatura y humedad, calidad de aire. Estos factores 

influyen en la seguridad y bienestar general de los 

trabajadores, por lo que en Estados Unidos, están sujetos a 

control legal. 
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Estudio 

de 

trabajo 

Mejora de 

métodos de 

trabajo 

El estudio de los métodos de trabajo consiste en el registro, análisis y 

examen crítico y sistemático de los métodos existentes y de las 

propuestas para llevar a cabo un trabajo y en el desarrollo y 

aplicación de los métodos más sencillos y eficientes. 

  

Estudio de 

tiempos y 

movimientos 

  
 Estudios de tiempo 

  Actividad que implica la técnica de establecer un estándar 

de tiempo permisible para realizar una tarea determinada, 

con base en la medición del contenido del trabajo del 

método prescrito, con la debida consideración de la fatiga 

y las demoras personales y los retrasos inevitables. 

Estudios de 

movimientos 

  Análisis cuidadoso de los diversos movimientos que 

efectúa el cuerpo al ejecutar un trabajo. 

Principios 

básicos de 

ergonomía 

  El asiento del trabajo 
  Un asiento de trabajo adecuado debe satisfacer 

determinadas  

prescripciones ergonómicas. 

El puesto de trabajo 

para trabajadores de 

pie 

  Siempre que sea posible se debe evitar permanecer 

en pie trabajando durante largos períodos de tiempo. 

El permanecer mucho tiempo de pie puede provocar 

dolores de espalda, inflamación de las piernas, 

problemas de circulación sanguínea, llagas en los 

pies y cansancio muscular. 

El trabajo físico 

pesado 

  El trabajo manual debe ser diseñado correctamente 

para que los trabajadores no se agoten ni contraigan 

una tensión muscular, sobre todo en la espalda. La 

realización de un trabajo físico pesado durante 

mucho tiempo hace aumentar el ritmo de la 

respiración y el ritmo cardíaco. Si un trabajador no 

está en buenas condiciones físicas, es probable que 

se canse fácilmente al efectuar un trabajo físico 

pesado. 


