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Antecedentes
historicos
Durante mas
de dos siglos

Introduccion a la
administracion de
produccion

Concepto de
organizacion

Administracién
de operaciones

Definicion de la
administracion

Sistema disefiado
para alcanzar
ciertas metasy
obietivos

Reconocida como
factor importante

Disefio y mejora
de los sistemas

Los sistemas

En bienestar
econdmico

Con

Crean y producen
los principales
bienes y servicios

Conformados por
otros subsistemas

Desarrollo progresivo

identificado por una
serie de nombres

Esta dedicada a

Cumplen funciones
especificas.

la investigacion

Administracion
industrial

Dedicada a
ejecucion de todas
aquellas acciones

Es un grupo
social

Administracion
de produccién

Generan una mayor
productividad

Formado por
personas, tareasy
administraciéon

Administracién
de operaciones

Todos describen
la misma
disciplina general

Orden de las
denominaciones

!
Mediante

Planificacidn

Oreanizacidn
Direccion

Control en la
aplicacién

Interactian en
el marco de
una estructura

Cumplen con sus
objetivos.

Una organizacion

Sélo puede existir
cuando hay personas
que se comunican
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Tipos de
organizacion
Agrupaciones
ciudadanas

Creadas para
cubrir alguna
necesidad social

Denominadas
organizaciones
civiles

Los partidos
politicos

|
Los sindicatos

Los clubes
deportivos

|
Las ONGS

Existen multitud
de ellas en todo
el mundo

Se caracterizan ‘ ‘
porque no

dependen de
ningun gobierno

Todas son
organizaciones
civiles
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Tipos de sistemas
de produccién

Distintos métodos
gue utiliza una
compaifiia

Pa{a

Transformar una
materia prima

Hasta
convertirla en el
producto final

Que se
comercializara

Cada tipo de
produccion
industrial

Cuenta con
caracteristicas
especificas

La produccién
por lotes

|
La produccién

en masa
[

Produccién por
trabaio

Produccion de
flujo continuo

Sistema empresa
e interrelacion
con el entorno

El entorno especifico

Componentes
|

Proveedores

Clientes
\

Competidores

Entidades federativas

Administraciones publicas

Mercado laboral
[

Laboral

El entorno general

Economicos

Tecnoldgicos

Politico-legal

Demografico

Socioculturales

Medioambientales
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Gerencia de
producto

Producto en
tres niveles

Producto esencial

Producto tangible

Caracteristicas

Nivel de calidad

Rasgos caracteristicos

|
Estilo

Envase

Producto aumentado

La mezcla de productos

Ciclo de vida
del producto

Introduccion

Crecimiento

Madurez

Declive

Indicadores de
productividad

Son herramientas

Aplicadas
frecuentemente en la
gestién empresarial

|
Con el fin

Evaluar el
rendimiento

Eficiencia de los
procesos en las
empresas

Sirven para
medir la cantidad
de recursos
Utilizados por
las empresas

Para

Generar un
producto o servicio
en particular.

Disefo del
producto y proceso

Parte importante
de la gestién del
gerente de
Operaciones

Elementos que
caracterizan la
personalizacion del
producto

El disefio

El surtido

La calidad

Factores de éxito
y de fracaso de un
producto

Costo de produccion
mas bajo

Complejidad de
hacer el producto

Permiten identificar
y corregir con

antecedencia

Potenciales problemas
y anomalias

Flexibilidad del
proceso de
produccién

Se constata la
originalidad
del producto
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Sistema de
innovacion

Factor de
competitividad
de las empresas

Se ha convertido
en un factor

Imprescindible
de supervivencia

Para algunas
empresas de
menor tamafo

La innovacion
es sindnimo de
complejidad

Un sistema de
innovacion

Debe servir
para analizar la
adaptacion de
los territorios

Nuevas situaciones

tecnolégicas e
industriales

Tiene que ser un
instrumento
para planificar

Tecnolégicos para
la produccién

Ha reducido las
barreras para
realizar negocios

Incrementar ingresos

Mejorar procesos

Implementar nuevas
herramientas

En compaiiias

La implementacién
de la mismaya no
es un lujo

Combina la técnica
de mejoramiento

Con

Concepto de
tecnologia

Compuesto por dos
palabras griegas

Son “tekne” que
significa técnica

Arte y “logia” que da
una traduccion de
destreza

Es la técnica o destreza
de algo o sobre algo

Fue primeramente
definida por Jacob
Bigelow en 1829

Como

Distintas revoluciones

principios,
procesos y
nomenclaturas

Suscitado en los
ultimos siglos

Especificamente
hablando de la
revolucion

De artes famosas

Representa conjunto de
conocimientos

Con

Se marcé un antes y un
después en la tecnologia

El hombre
desarrolla un
mejor entorno
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