Calidad en los

servicios de enfermeria




CALDAD DE ATENCION
DE ENFERMERIA

LA CALIDAD ES UN ATRIBUTO
FUNDAMENTAL DE CUALQUIER
SERVICIO Y SE DEBE
FOMENTAR EN TODAS LAS
AREAS PRIORITARIAS PARA EL
DESARROLLO DE LOS
INDIVIDUOS; LA SALUD NO
DEBE SER LA EXCEPCION.

LA DEFICIENCIA DE LA CALIDAD EN LA
ATENCION DE LA SALUD SE PUEDE
MANIFESTAR DE MULTIPLES MANERAS:
ACCESO LIMITADO A SERVICIOS DE
SALUD, SERVICIOS INEFECTIVOS E
INEFICIENTES, QUEJAS MEDICAS, COSTOS
ELEVADOS, INSATISFACCION DE LOS
USUARIOS Y DE LOS PROFESIONALES DE
LA SALUD, AFECTACION DE IA
CREDIBILIDAD DE LAS INSTITUCIONES
PRESTADORAS Y DEL SECTOR SALUD EN
SU CONJUNTO. PEOR AUN, IA
DEFICIENCIA DE LA CALIDAD EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
LLEGA A SIGNIFICAR LA PERDIDA DE
VIDAS HUMANAS.

LA CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA ES
PRODUCTO DE LA INTERACCION QUE
GUARDAN LOS REQUISITOS LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, DEONTOLOGICOS Y
ETICOS DE LA PRACTICA CLINICA, Y LAS
OBLIGACIONES INSTITUCIONALES PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD, COMPARADOS CON LOS
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
REALIZADAS POR LOS USUARIOS DE
DICHOS SERVICIOS.

LA CALIDAD DE LA ATENCION: ES EL
GRADO EN QUE LOS SERVICIOS DE
BIBLIOGRAFIA: ~ ~ BEMMSAIUD PARA LAS PERSONAS Y LOS
T GRUPOS DE POBLACION INCREMENTAN
LA PROBABILIDAD DE ALCANZAR
RESULTADOS SANITARIOS DESEADOS Y
SE AJUSTAN A  CONOCIMIENTOS
PROFESIONALES BASADOS EN DATOS
PROBATORIOS.




