
CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

16 DE ENERO
2024

DOCENTE: ALEXIA BERENICE BARRIOS
FERNANDEZ

ALUMNA: C. NOEMI PUERTO ANTONIO

ENFERMERIA
OCTAVO CUATRIMESTRE



TEORÍA BUROCRÁTICA DE
MAX WEBER 

Weber fue uno de los fundadores
de la sociología moderna;
contribuyó al pensamiento
económico, social y
administrativo, fue
contemporáneo del movimiento
de la administración científica,
así como de las primeras fases
del pensamiento de la teoría del
proceso administrativo

TEORÍA DE LAS RELACIONES
HUMANAS DE ELTON MAYO 

Esta teoría surgió como resultado de
los experimentos realizados en la
planta Hawthorne de la Western
Electric Company en Chicago. Las
conclusiones del experimento que
coordinó Elton Mayo, iniciado en 1927
y terminado en 1932, cambiaron el
pensamiento administrativo que
hasta entonces estaba enfocado en
las tareas sin tomar en cuenta a las
personas. 

TEORÍA NEOCLÁSICA DE DRUCKER
Y O’DONNELL 

La teoría neoclásica actualiza los
conceptos clásicos de la
administración; usa como marco
de referencia la teoría clásica y la
adapta al modelo de las empresas
actuales, tomando en cuenta las
demás teorías administrativas.

TEORÍA ADMINISTRATIVA
CLÁSICA DE FAYOL HENRI FAYOL 

Fayol concibe seis áreas funcionales dentro de
la empresa que están relacionadas entre sí: 

Técnica: producción y fabricación de
productos.
Comercial: compra de materias primas y
venta de productos
Financiera: adquisición y uso del capital. 
Seguridad: protección de los empleados y
bienes de la empresa.
Administrativa: uso adecuado de los
recursos.
Contable: se encarga de balances,
inventarios y costos.

TEORÍA ADMINISTRATIVA CIENTÍFICA DE
TAYLOR FREDERICK W. TAYLOR

Se le conoce como el “padre de la
administración científica” y es la persona que
ha ejercido mayor impacto en el desarrollo
inicial de la administración.
Su enfoque fue aplicar los métodos de la
ciencia a los problemas de la administración,
sin perder de vista que los principales métodos
científicos son la observación y la medición,
con los que desarrolló la administración
científica.

TEORIA DEL
COMPORTAMIENTO

La teoría del comportamiento
significó un enfoque diferente en
la teoría administrativa moderna;
al tener una fuerte influencia de la
psicología organizacional explicó el
comportamiento individual, grupal
y organizacional e incluyó
conceptos sobre motivación,
liderazgo y comunicación, con lo
que se pretendió establecer una
administración más humana

" TEORÍAS QUE SOPORTAN
EL TRABAJO DE CALIDAD"
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06 Fue estudiada y
analizada por varios
autores, entre quienes
destaca Herbert
Alexander Simon, quien
ganó el premio Nobel de
Economía en 1978; otros
exponentes fueron D.
McGregor, A. Mas- low, F.
Herzberg y R. Likert. Los autores neoclásicos ven la

administración como una
técnica social, ya que el
administrador al manejar
personas debe conocer asuntos
relacionados con la dirección de
las mismas. 

El experimento de
Hawthorne En el año de
1924 la Academia
Nacional de Ciencias de
Estados Unidos inició
estudios para
demostrar la influencia
de la iluminación en el
área de trabajo y su
efecto en la
productividad.

Weber proporcionó el
modelo burocrático; desde su
perspectiva el término
“burocracia” no tiene un
significado peyorativo de uso
popular, sino un significado
técnico que identifica ciertas
características de la
organización orientadas
hacia la racionalidad y la
eficiencia. Fue el primero en
buscar mejorar el
rendimiento de las
organizaciones en el orden
social al hacer sus
operaciones predecibles y
productivas

Funciones administrativas modelo del proceso
administrativo Fayol estipuló que dentro de la
empresa deben existir ciertas etapas para
poder desarrollar cualquier tipo de trabajo o
actividad administrativa; dentro de ellas se
encuentran las siguientes. 

Prevision
Organizacion
Direccion
Control
Unidad de mando 
Unidad de direccion
Autoridad y responsabilidad

Las principales aportaciones a la
administración son los principios
administrativos, los mecanismos de
administración, el pago por destajo,
la selección de personal, el estudio
de las características de los trabajos
humanos, así como la delimitación
clara, la responsabilidad, la
separación de la planeación y la
operación, la organización de tipo
funcional, el uso de estándares en el
control, el desarrollo del sistema de
incentivos para beneficio de los
trabaja- dores, al igual que la
especialización del trabajo. Taylor
fue el pionero al intentar sustituir
métodos empíricos y rudimentarios
por métodos científicos en todos los
oficios; a esto se le conoció como “la
organización racional del trabajo”. 


