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PROTOCOLO PARA LA
ELABORACION DEL
PLAN DE MEJORA

definicion

La mejora se produce cuando dicha
organizacion aprende de si misma, y
de otras, es decir, cuando planifica su
futuro teniendo en cuenta el entorno
cambiante que la envuelve y el
conjunto de fortalezas y debilidades
que la determinan.

El plan de mejoras permite:
Identificar las causas que
provocan las debilidades

detectadas.
Identificar las acciones de mejora a aplicar.
. Analizar su viabilidad.
Establecer prioridades en las lineas de
actuacion.

Disponer de un plan de las acciones a
desarrollar en un futuro y de un sistema de
seguimiento y control de las mismas.
Negociar la estrategia a seguir. Incrementar
la eficacia y eficiencia de la gestion.
Motivar a la comunidad universitaria a
mejorar el nivel de calidad.

La planificacion de su
estrategia es el principal modo
de conseguir un salto
cualitativo en el servicio que
presta a la sociedad.

Una vez realizado es relativamente
sencillo determinar la estrategia que
debe seguirse para que el destinatario

manejo de los servicios perciba, de forma

significativa, la mejora implantada.
Apoyarse en las fortalezas para superar
las debilidades es, sin duda la mejor
opcion de cambio.

plan elaborado

El plan elaborado en base a este
documento permite tener de una
manera organizada, priorizada y
planificada las acciones de mejora.
Su implantacion y seguimiento debe
ir orientado a aumentar la calidad de
la ensefianza universitaria para que
sea claramente percibida por su
destinatario final.
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