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 Conocimiento de sí mismo.

 Autoestima.

 Análisis de los factores relacionados 
 con el autoconcepto

 es una noción sobre las capacidades, limitaciones, 
 aspiraciones, motivaciones y los temores que se 
 tienen. 

  Es un concepto dinámico que engloba la 
 autoestima y la autovaloración, por lo que a 
 menudo se utilizan estas palabras 
 indistintamente. 

 El autoconcepto es la imagen o la representación 
 que se tiene de uno mismo:

 cada persona percibe sus propias características y 
 reacciones

 Conocerse a sí mismo es el primer paso para 
 alcanzar una vida llena y satisfactoria

 Conceptualización de la propia persona:  el concepto que tenemos de nosotros mismos. 

 Adornado de connotaciones emocionales y 
 evaluativos poderosas: 

 el concepto que tenemos de nosotros mismos 
 siempre estará permeado de las emociones que 
 sean más intensas en el momento de nuestra 
 vida, evaluando siempre en relación a los
 sentimientos.

  Puesto que las creencias subjetivas:

 las creencias, se forman con las propias 
 experiencias y son el reflejo de cómo percibimos 
 lo que nos sucede, y como son personales, no hay 
 manera de comprobar que lo que creemos es 
 cierto, en este sentido son subjetivas. 

 conocimiento fáctico que el individuo se atribuye 
 son enormemente personales: 

 nadie más puede tener más conocimiento de la 
 persona que el individuo mismo. 

  Intensos y centrales:   están plagados de sentimientos y dirigidos sólo 
 al individuo mismo. 

  En grados variables:
 El autoconcepto es el conocimiento que se tiene 
 de uno mismo, es decir, es una representación 
 mental de uno mismo

 Básicamente la autoestima es el amor que una 
 persona tiene por sí misma; para otros,

 es el conjunto de las actitudes del individuo hacia 
 sí mismo, o la percepción evaluativa de uno 
 mismo.

 Las “Aes” de la Autoestima.   Un aprecio que incluye todo lo positivo, que 
 pueda haber en uno mismo:

 talentos, habilidades, cualidades corporales, 
 mentales, espirituales. Disfrutar de nuestros 
 logros sin jactancia, fanfarronería y soberbia.

 Afecto:   actitud positivamente amistosa, comprensiva y 
 cariñosa hacia uno mismo

 Atención: 
 cuidado esmerado de sus necesidades reales, 
 tanto físicas como psíquicas, intelectuales y 
 espirituales.

  La persona que se autoestima prefiere la vida a 
 la muerte, el placer al dolor

 Aprendamos a desarrollar nuestra autoestima.

  sugerimos un fácil
 esquema de tres fases:

 Afirmación recibida

 Afirmación propia

 Afirmación compartida.

 Dimensiones de la Autoestima

 Dimensión física,

 Dimensión afectiva

 referida al hecho de sentirse atractivo(a) 
 físicamente,

 se refiere al sentimiento de ser aceptado y 
 querido por los demás y al conocimiento y 
 aceptación de las características,

 Dimensión social
 es sentirse capaz de enfrentar con éxito 
 diferentes situaciones sociales y el sentimiento 
 de pertenecer a un grupo o comunidad,

 Dimensión académica
  es la autopercepción de su capacidad de 
 enfrentar con éxito las exigencias de los estudios 
 que lo conduzcan a dominar todos los conceptos

 estrategias y procedimientos para ser un 
 empresario que conoce su campo de acción

 Dimensión ética

 se refiere a sentirse una persona buena y 
 confiable, segura de su integridad personal y 
 capaz de cuestionar y cambiar críticamente sus 
 ideas

 comportamientos e incluso sus principios, si es 
 necesario, sin dañar su identidad

 Asertividad

 Es expresar nuestras necesidades, creencias, 
 sentimientos y pensamientos de manera clara, 
 directa, firme, 

 sin agredir ni herir a su interlocutor y respetando 
 los derechos de los demás,

 sin experimentar sentimientos negativos como 
 cólera o ansiedad

 Principales características de una persona con 
 ELEVADA autoestima:

 • Independiente, con iniciativa, espontánea.

 • Orgullosa de sus logros.

 • Responsable, comprometida

 • Tolerante a las frustraciones.

 • Entusiasta, asume retos y desafíos.

 • Capaz de persuadir, creativa y con tendencia al 
 liderazgo.

 Principales características de una persona con 
 BAJA autoestima:

 • Apática, temerosa, angustiada.

 • Tiene complejo de inferioridad o superioridad.

 • Insegura, sin iniciativa.

 • Débil frente a la frustración, se derrumba 
 fácilmente.

 • Tendiente a vivir de la opinión ajena.

 • Desconfía de sí mismo y de los demás.

 ¿Cómo desarrollar la autoestima de sus 
 colaboradores?

 • Ser claro al describir las expectativas que se 
 espera satisfaga el trabajador o miembro de la 
 empresa.

 • Ser sincero y claro al reconocer lo que hacen 
 bien los trabajadores; cuando no sea así, es 
 conveniente explicarles asertivamente lo que se 
 espera que hagan.

 • Generar un clima institucional cálido, 
 participativo y favorable para el trabajo, en base 
 a una elevada dosis de compromiso con la 
 empresa.

  Mostrar confianza en los trabajadores, en sus 
 habilidades para resolver problemas en diversas 
 situaciones, motivándolos a encontrar soluciones 
 adecuadas y creativas.

 • Propiciar sentimientos de satisfacción respecto 
 a su nombre, familia, lugar de nacimiento, 
 cultura, y otros.

 • Erradicar toda forma de trato discriminatorio, 
 especialmente el referido al color de la piel, 
 estatura y características físicas, origen racial, 
 sexo, etc.

 • Tener cuidado de no utilizar un lenguaje 
 peyorativo o discriminatorio. Tratar de ser preciso 
 describiendo lo que deseamos sin usar 
 calificativos para algún trabajador.

 En conclusión, la autoestima se fomenta 
 básicamente por medio de dos fuentes que están 
 profundamente ligadas entre sí:

  a) la autopercepción, que proviene de la 
 observaciones y evaluaciones que se hace uno 
 mismo

 b) de la percepción de la imagen que los demás 
 tienen de nosotros, todo esto, sin duda, 
 condicionado por el contexto social en el que se 
 desenvuelve la persona

 Factores Cognitivos

 Hipergeneralización  Un solo hecho se generaliza y se crea una regla 
 universal

  por ejemplo: “he fracasado una vez” entonces 
 “siempre fracaso”, por lo tanto, “¡fracasaré en 
 todo!”

  Designación global  l. Utilizas términos peyorativos, te etiquetas 
 negativamente, en lugar de describir el error

  por ejemplo: “¡Qué tonto soy!”, en vez de decir 
 “¡qué tontería he cometido!”. 

 Filtrado
 Prestas atención de forma selectiva a las cosas 
 negativas y no le das importancia a lo positivo o 
 simplemente se anula

  por ejemplo: “Cuando expuse el tema en clase 
 me puse muy nervioso y me puse rojo”,

 , en lugar de pensar en el hecho mismo de 
 atreverte a exponer frente al grupo y no huir de 
 la situación

 Pensamiento polarizado o absolutista
  El de todo o nada, llevas las cosas al extremo, 
 todo se ve como blanco o negro, bien o mal, “o 
 es perfecto o no sirve”, no hay grises ni matices.

  Autoacusación  . Es la tendencia a culparse de los hechos o 
 circunstancias de forma irracional,

 por ejemplo: “¡Yo tengo la culpa de que mis 
 amigos estén enojados conmigo!”. 

 Personalización.  Todo está relacionado con uno mismo y nos 
 comparamos negativamente con los demás

  por ejemplo: “Mi maestro da la clase como si 
 estuviera enojado, seguramente es porque le caigo 
 mal”.

  Lectura del pensamiento

 Parece que tienes una bola de cristal y que sabes 
 todo lo que los demás piensan, pero 
 curiosamente, siempre los pensamientos de los 
 demás son sobre ti y son negativos

  por ejemplo: “Mi padre piensa que soy un torpe 
 y seguramente no tiene esperanzas de que yo 
 mejore

 Falacias del control

 Puedes sentir que tienes una responsabilidad 
 total con todos y con todo o que no tienes 
 responsabilidad en nada, para esto hay dos 
 términos que necesitamos revisar

 Locus de control interno:  se refiere a que toda la responsabilidad es tuya.

 Locus de control externo:   toda la responsabilidad es de los demás, jamás 
 tuya. 

 Factores afectivos.

 Este aspecto se refiere a qué tan bien o mal 
 evalúas tus propias

 habilidades

 aptitudes

 destrezas y virtudes

 Definiremos el Afecto
  Sensación subjetiva o un tono emocional 
 acompañado a menudo por expresiones corporales 
 observables por los demás

 Las emociones son aspectos que pueden impulsar 
 o limitar una acción, nos afectan positiva o 
 negativamente. 

 Algo importante es que el estado de ánimo se 
 refiere a una constante

 mientras que una emoción se refiere a algo 
 momentáneo y circunstancial.

 Factores de Comportamiento.

 Se refiere a la conducta que lo que haces sea igual a lo que sientes y por 
 supuesto, piensas

 Para aumentar el autoconcepto hay que tener 
 conductas asertivas

 en este momento únicamente se mencionarán, 
 pero la información será ampliada más adelante:

 1. Iniciar y mantener conversaciones.

 2. Hablar en público.

 3. Expresión de amor, agrado y afecto.

 4. Defensa de los propios derechos.

 5. Pedir favores.

 6. Rechazar peticiones.

 7. Hacer cumplidos.

 8. Aceptar cumplidos.

 9. Expresión de opiniones personales, incluido el 
 desacuerdo.

 10. Expresión justificada de molestia, desagrado o 
 enfado.

 11. Disculparse o admitir ignorancia.

 12. Petición de cambios en la conducta del otro.

 13. Afrontamiento de las críticas.

 Análisis de la motivación como un 
 factor de logro.

 La motivación es un término genérico que se 
 aplica a una amplia serie de impulsos

 deseos

 necesidades

 anhelos

  fuerzas

 Otra definición de la Motivación:

 Autoestima

 sentido de éxito

 reto

  fantasía y diversidad 

 Análisis de la jerarquía de las 
 necesidades de satisfacción del ser 
 humano.

 Básicas Necesidades fisiológicas.

 Seguridad

  Éstas son las necesidades que se refieren a la 
 seguridad personal, en donde se cumpla con el 
 objetivo de conservar la integridad física y 
 emocional,

 Sociales  Las necesidades sociales son las de asociación o 
 aceptación

 De Prestigio Es aquí en donde nace la necesidad de ser líder

 de tener una influencia en la sociedad y poder de 
 convencimiento para imponer nuestras ideas a los 
 demás, pero de modo que se genere admiración y 
 estima por ello, no temor y evitación.

 De autorrealización  por lo que puede pensarse en el deseo de 
 superación de las propias capacidades.

 Retos Para enfrentar los retos hay que tomar riesgos, el 
 dicho que reza: “El que no arriesga no gana”

 1. Aceptar el miedo y correr el riego que implica 
 el ponerse una meta. 

 2. Incrementar gradualmente el nivel de 
 confianza, aceptando riesgos pequeños y ganando 
 “batallas” pequeñas. 

 3. Anticiparse al temor, preguntándose ¿ qué es 
 lo peor que puede pasar si tomo este riesgo? 

 Metas

  Una meta se plantea cuando se analiza lo que 
 se es y lo que se quiere ser

 Las metas pueden ser de: 

 Corto plazo

 Largo plazo.

 Valores personales a cuidar y 
 perfeccionar.

 Los valores personales son fundamentales a la 
 hora de perfeccionar nuestra imagen. Entre ellos 
 podemos mencionar los siguientes:

 Cortesía y buena educación Son fiel reflejo de la calidad de vida de una 
 persona

 Dominio de sí mismo
 , por lo que es necesario cierto control a la hora 
 de saber expresarnos, lo más adecuado es hacerlo 
 de forma adecuada, elegante y educada

 Serenidad
 Ser apacible y sosegado transmite a los demás 
 una imagen de paz mental y espiritual así como 
 un gran equilibrio de la persona

 Saber escuchar

  Para mantener una buena comunicación con 
 nuestro interlocutor se debe evitar interrumpir 
 continuamente la conversación o introducir otros 
 temas sin dejar terminar frases a la persona que 
 conversa

 La comprensión
 Es pasar por alto las equivocaciones ajenas, de 
 tal forma que no se les de mucha importancia y 
 encontrar, en forma acertada

 Discreción
 . La persona discreta transmite seguridad y lo 
 contrario es percibido como peligroso en cualquier 
 relación

 También existen otros valores que nos ayudan a 
 consolidar nuestra imagen:

 • Sencillez: Denota respeto y reconocimiento.

 • Concisión: Importancia al tiempo ajeno.

 • Optimismo: Transmite ánimo y motivación a los 
 que se relacionan con usted.

 • Puntualidad: Demuestra consideración hacia las 
 demás personas.

 • Amabilidad y cordialidad: Denotan buena 
 educación y hacen a la persona más atractiva.

 Los valores expuestos anteriormente contribuyen 
 a que seamos mejores personas y nos 

 Perfil profesional

 Identidad Profesional. la identidad profesional se asocia con el hecho de 
 tener experiencias

 formas de entender y conocimientos técnicos 
 comunes, así como maneras coincidentes de 
 percibir los problemas y sus posibles soluciones

  El término de perfil profesional suele hacer 
 referencia tanto al producto de una experiencia 
 educativa como a las características que posee un 
 sujeto

  perfil profesional que hacen hincapié 
 estrictamente en la formación de profesionales y 
 en el diseño curricular

 Modelo de desarrollo profesional
 El desarrollo profesional es el proceso por el que 
 las personas progresan a través de unaserie de 
 etapas caracterizadas por distintas tareas de 
 desarrollo, actividades y relaciones. 

 tres clases de modelos:

 Modelos de ciclo de vid

 Modelos basados en la organización

  Modelo del patrón de dirección

 Sistemas de desarrollo profesional
 La planificación del desarrollo profesional es el 
 proceso por el que las personas Toman conciencia 
 de sus intereses, valores, fortalezas y debilidades.

  benefician tanto a los trabajadores como a la 
 empresa 

  unidad 2
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