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Unidad 3. 
Competencias 
Profesionales.

3.1 Concepto de competencia.

Habilidades.

Capacidades.

Conocimientos de persona para cumplir 
determinada tarea.

Definen el pensamiento, el carácter.

Combinan las destrezas y la capacidad.

Función de formas efectivas y 
transversales en el tiempo.

Buen manejo de las situaciones 
problemáticas.

Elementos constitutivos del concepto 
competencia:

Los conocimientos.

Hechos necesarios para realizar un trabajo.

Representa el contexto intelectual en el que 
se trabaja.

Las competencias.

Dominio de los medios y métodos para 
realizar una tarea.

Varean según la fuerza física y la destreza.

Los estereotipos.

Formas visibles de acción para
realizar una tarea.

Reacciones heredadas.

3.2 El origen de las competencias 
profesionales.

Reino Unido

La competencia surgió asociada con la 
evaluación. 

Orientado al rendimiento, basándose en 
evaluación.

 Alemania

Están vinculadas a las definiciones 
profesionales globales.

Francia

Surge como crítica a la pedagogía 
tradicional basada.

Fundamentada en los conocimientos.

Holanda

Òptica de integración institucional y 
descentralización de las responsabilidades.

España

Proceso de reforma del sistema una 
combinación del sistema británico.

El enfoque anglosajón.

Contenidos del puesto de trabajo.

Relación con la estrategia global de la 
organización.

El enfoque francés.

Competencias como una mezcla indisoluble.

Conocimientos.

Aptitudes.

Rasgos personales.

Experiencias laborales.

3.3 Características de las 
competencias profesionales.

Comporta todo un conjunto de 
conocimientos, procedimientos y actitudes 
combinados.

Las competencias implican a las 
capacidades.

Sólo son definibles en la acción. No es poseer, es utilizar los recursos 
(capacidades).

No es suficiente con verificar qué elementos 
son constitutivos.

No es suficiente con verificar qué elementos 
son constitutivos.

3.4 Tipología de las competencias 
profesionales.

Las competencias van más allá de la  
especialización técnica para incluir 
dimensiones relacionales y sociopolíticas.

Competencia técnica. (Domina) Competencia metodológica. (Aplica el 
procedimiento adecuado)

Competencia social. (Colabora) Competencia participativa. (Participa)

3.5 Enfoque teórico de las 
competencias profesionales.

Enfoque conductista: 

Especificación  de competencias.

No existan desacuerdos  sobre una 
ejecución satisfactoria.

Enfoque Genérico: 

Prioriza procesos subyacentes. 

Conocimiento, capacidad de pensamiento 
crítico.

Ofrece  bases hacia  características más 
transferibles o más específicas.

Enfoque integral: 

Considera de atributos 

Conocimiento, habilidades destrezas, 
actitudes y valores.

Función que los profesionales atribuyen.

3.6 Gestión de las competencias 
profesionales.

Permite evaluar competencias específicas.

Conocer el potencial de la organización

Conocer el potencial de la organización

    Captar nuevas competencias

Desarrollar y generar competencias

  Compensar la adquisición de competencias 
a través de la evaluación

3.7 Niveles de adquisición de 
competencias profesionales.

Dimensión personal

La autoconfianza

El autocontrol

La empatía

La coherencia 

Dimensión organizacional

Estructura y organización en el profesional 
que adquiere y desarrolla competencias.

Conocen fortalezas y debilidades

Organizaciones que trabajan en equipo y 
hay comunicación.

3.8 Competencias específicas.

Desempeño de una ocupación en concreto

3.8.1 Competencias Personales

Confianza en sí mismo

Autocontrol

Visión positiva/Gestión del estrés

Asertividad 

3.8.2 Competencias de logro

Orientación al resultado

Iniciativa

Responsabilidad 

Resolución de problemas 

Planificación y organización

3.8.3 Competencias de colaboración.

Empatía

Trabajo en equipo

Flexibilidad 

3.8.4 Competencias de movilización.

Liderazgo

Comunicación

Orientación al servicio al cliente

Resolución de conflictos 

Floating Topic
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