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Es el convencimiento de que uno es capaz
de realizar con éxito una tarea o elegir el
enfoque adecuado para resolver un
problema
Confianza en si mismo

Es la capacidad de mantener bajo control
conscientemente nuestras
emociones, pensamientos, respuestas,
impulsos, estados de animo y sentimientos,
evitando las consecuencias negativas sobre
la propia conducta
Autocontrol

Es tener una perspectiva optimista sobre la
vida Vision positiva
Competencias Personales

Es la capacidad de soportar la presion en
situaciones dificiles o sometidas a multiples
demandas
Gestion de estres

Es mostrar conviccion y firmeza en las ideas aquellas habilidades, capacidades y
y objetivos propio§, sin perder el conocimientos que una persona
respeto a los demas y a uno mismo, tiene para cumplir eficientemente
expresando de forma adecuada nuestras determinada tarea

emociones, ideas u opiniones frente a otras Que son

personas

Asertividad
conjunto de hechos necesarios para realizar

i . Los conocimientos son un trabajo
Es perseguir de forma tenaz retos y Concepto de competencia
objetivos, y mantenerlos como referentes dominio de | di stod
permanentemente para encaminar nuestros 0”_““'0 e [0S medadlos y me 000s para
actos y esfuerzos realizar una tarea determinada
Orientacion al resultado Las competencias son

Elementos constitutivos de la competencia ) L )
predisposicion innata para realizar una

Es anticiparse y proponer acciones L tenci det inada t
novedosas aunque se carezca de pautas o a competencia s uha eterminada tarea

referencias para actuar, la actitud
permanente de actuar cuando se presenta la
ocasion sin

formas visibles de accion para
realizar una tarea

esperar ordenes o instrucciones Estereotipos de comportamiento se refiere a
Iniciativa

Es preocuparse por la viabilidad y el En el Reino Unido surgié asociada con la evaluacion

cumplimiento de los compromisos

adquiridos, esta asoaao!a al compromiso con Competencias de logro estan vinculadas a las definiciones

el que las personas realizan las tareas . oy .

encomendadas profesionales globales y se hace mas énfasis

Responsabilidad en el proceso formativo
P En Alemania
Es ser resolutivo en la solucion de problemas . , -
sin dejar de considerar las distintas surge como critica a la pedagogia tradicional
alternativas posible basada y fundamentada en los
P Resolucién de problemas conocimientos teoricos escolares que habia
p Competencias especificas El origen de las competencias Son muchos los autores que han aportado que superar para dar opcion a las
visiones diferentes sobre el tema actividades de formacion continua y

Es prever las cosas y gestionar eficazmente profesionales perfeccionamiento profesional
los recursos necesarios, especialmente el En Francia

propio tiempo

Planificacion y organizacion dentro de una 6ptica de integracion
institucional y descentralizacion de las
Es interesarse y comprender como se responsabilidades formativas
sienten otras personas estableciendo una En Holanda
conexion emocional con ellas,
compren.diendo sus puntos de vista y Existen dos corrientes diferenciadas en la
esta’nd.o interesado . gestion de las competencias, por un
autenticamente en sus preocupaciones. lado el enfoque anglosajon y por otro el
Implica centrarse en el otro francés.
Empatia En Espana

Es sentirse comodo trabajando con otras

personas, aunque sean muy
Existen lgunos puntos de sintesis de las

distintas, y poner los intereses del grupo qu A
delante de los propios Caracteristicas de las caracteristicas de las. )
Trabajo en equipo Competencias de colaboracion competencias profesionales competencias profesionales,
B)
Es adaptarse a los cambios en distintas
C)

situaciones, pudiendo trabajar con
distintas personas o grupos y en distintos

ambientes
Flexibilidad .
Posee competencia técnica aquel que
_ , U N idad 3 : domina como experto las tareas y
Es saber involucrar a los demas en un contenidos de su
proyecto comun asumiendo la Competencias ambito de trabajo y los conocimientos y
responsabilidad de ponerse al frente destrezas necesarios para ello
Liderazgo P I'OfeSiona Ies . Competencia tecnica
Es transmitir oralmente con efectividad una Posee competencia metodologica aquel que
idea o informacién a una audiencia sabe reaccionar aplicando el procedimiento
Comunicacion adecuado a las tareas encomendadas y a las
irregularidades que se presenten
Es la capacidad de captar y satisfacer las Esto quiere decir que en dicho concepto, Competencia metodoldgica
necesidades de los demas sobre todo a partir de la propia accion y del
Orientacion al servicio al cliente contexto, las competencias van mas alla de Posee competencia social aquel que sabe
Competencias de movilizacién Caracteristicas de las la_ mera. especializf'acién técnica_ para’ i-ncluir colaborar (.:on otras perso.nas de forma
Es ser capaz de desactivar conflictos y competencias profesionales dimensiones relacionales y sociopoliticas comunicativa y constrgctlva y que muestra
mediar entre las partes favoreciendo la un comportamiento orientado al grupo y un

comunicacion y el respeto mutuo entendimiento interpersona

Resolucion de conflictos Competencia social

Posee competencia participativa aquel que
sabe participar en la organizacion de su
puesto

de trabajo y también de su entorno de
trabajo; es capaz de organizar y decidir y
esta

dispuesto a aceptar responsabilidades

Es estimular y ayudar a los demas en su
mejora haciendo que se valgan por si
mismos, esto conlleva un esfuerzo constante
por detectar las necesidades
Desarrollo de otros

Competencia participativa

Niveles de adquisicion de

Dimension personal ] ]
competencias profesionales

Dimension organizacional ) o Carencia de ciertas evidencias que ratifiquen
pretende realizar una especificacion la existencia de las competencias

transparente de competenaas genéricas.
de manera que no existan desacuerdos
respecto a lo que constituye una ejecucion
satisfactoria

La duda sobre su transferibilidad

Enfoque conductista

La descontextualizacion de la competencia y
Enfoque teodrico de las su abstraccion de las situaciones concretas

competencias profesionales

Considera combinaciones complejas de

atributos vy la funcion que en una situacion

particular los profesionales

atribuyen conocimiento, habilidades destrezas,
Enfoque integral actitudes y valores

podemos afirmar que la gestion de las Optimizar y aprovechar las competencias

competencias profesionales con primera existentes
independencia del modelo propio que pueda
activarse, permite conocer el potencial de la Captar nuevas competencias que no se
Gestidon de las competencias organizacion y orienta a la hora de tomar segunda disponen o no interesa desarrollar
profesionales e . decisiones de caracter organizativo _
n sintesis Desarrollar y generar competencias no
tercera existentes que darian pie a la formacion

Compensar la adquisicion de competencias a
través de la evaluacion del desempeno
cuarta
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