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Competencia 
Profesional.

3.1 conceptos de 
competencia.

Son aquellas habilidades, capacidades y 
conocimientos que una persona tiene para 
cumplir eficientemente determinada tarea.

Elementos de la competencia:

Son un conjunto de hechos necesarios para 
realizar un trabajo. El conocimiento es un 
concepto mas amplio que las habilidades.

Son el dominio de los medios y métodos 
para realizar una tarea determinada.

Es una predisposición innata para realizar 
una determinada tarea. 

Se refieren a formas visibles de acción para 
realizar una tarea.

Son adquiridas mediante el aprendizaje y la 
formación de las personas.

3.2 El origen de las 
competencias profesionales.

Autores de la competencia profesionales.

Francia.

Surge como critica a la pedagogia 
tradicional basada y fundamentada en los 
conocimientos teoricos.

Considera las competencias como una 
mezcla insoluble de conocimientos, 
aptitudes, rasgos personales y experiencias 
laborales.

Alemania.

Están vinculadas a las defeniciones 
profesionales globales y se hace mas énfasis 
en el proceso formativo. 

España.

Proceso de reforma del sistema una 
combinación.

Británica.

Normas de referencia para la formacion 
inicial.

Holanda.

Optica de integracion institucional y 
descentralización de las responsabilidades 
formativas.

Reino Unido.

La competencia surgió asociada con la 
evaluacion.

3.3 Características de las 
competencias profesionales.

Primeras características.

Conjunto de conocimientos, procedimientos 
y actitudes combinadas.

Conjunto que forman las capacidades se 
logran las competencias mediante un 
proceso de aprendizaje.

B) Las competencias solo son definibles en 
la acción.

Poseer unas capacidades no significa ver 
competente.

C) Elementos son constitutivos de las 
competencias.

Un factor capital de flexibilidad y de 
adaptaciones a la evolución de las tareas y 
los empleos.

3.4 Tipología de las 
competencias profesionales. 

Linea de Bunk 1994

Competencia técnica.

Posee competencia técnica aquel que 
domina como experto las tareas y 
contenidos de su ámbito de trabajo y los 
conocimientos y destrezas necesarios para 
ello. 

Competencia metodologica.

Posee competencia metodológica aquel que 
sabe reaccionar aplicado el procedimiento 
adecuado a las tareas encomendadas y a las 
irregularidades.

Competencia social.

Posee competencia social aquel que sabe 
colaborar con otras personas de forma 
comunicativa y constructiva.

Competencia participativa.

Posee competencia participativa aquel que 
sabe participar en la organización de su 
puesto de trabajo y tambien de su entorno 
de trabajo.

3.5  Enfoque teórico de las 
competencias profesionales.

Tipos de enfoque:

Enfoque conductiva.

Especificaciones transparente de 
competencias de manera que no existan 
desacuerdos.

Enfoque genericos.

Conocimientos, capacidad de pensamiento 
critico, etc.

Enfoque integral.

Conocimientos, habilidades destrezas, 
actitudes y valores.

3.6 Gestión de las competencias 
profesionales.

Lineas de actuación:

Primera.

Optimizar y aprovechar las competencias 
existentes que implicaria la adecuación 
organizativa de las personas.

Segunda.

Captar nuevas competencias que no se 
disponen o no interesa desarrollar.

Tercera.

Desarrollar y generar competencias no 
existentes que darian pie a la formación, el 
entrenamiento y el desarrollo personal.

Cuarta.

Compensar la adquisicion de competencias 
a traves de la evaluacion del desempeño y la 
remuneración.

3.7 Niveles de adquisición de 
competencias profesionales.

Dimension personal.

 Propias limitaciones y prejuicios.

Dimensiones organizacionales.

Es primordial la estructura y la 
organización en el profesional que adquiere 
y desarrollar las competencias.

3.8 Competencias especificas.

Aportan al estudiante o al trabajador los 
conocimientos, actitudes, habilidades y 
valores propios de cada profesión y 
actividad laboral.

3.8.1 Competencias personales.

Confianza en si mismo

Confianza en las propias capacidades, 
decisiones y opiniones.

Autocontrol.

Capacidad de mantener bajo control 
conscientemente nuestras emociones, 
pensamientos, respuestas, impulsos, estados 
de animo y sentimientos.

Visión positiva.

Es tener perspectiva optimista sobre la vida.

Gestión del estres.

Es la capacidad de soportar la presion en 
situaciones dificiles o sometidas a múltiples 
demandas.

Asertividad.

Es mostrar convicción y firmeza en las ideas 
y objetivos propios.

3.8.2 Competencias del logro.

Orientacion al resultados.

ES perseguir de forma tenaz retos y 
objetivos.

Iniciativa.

Es anticiparse y proponer acciones 
novedosas aunque se carezca de pautas o 
referencias para actuar.

Responsabilidad.

Es preocuparse por la viabilidad y el 
cumplimiento de los compromisos 
adquiridos.

Resolucion de problemas.

Es ser resolutivo en la solución de 
problemas sin dejar de considerar las 
distintas alternativas posibles.

Planificacion y organización.

Es prever las cosas y gestionar eficazmente 
los recursos necesarios, especialmente el 
propio tiempo.

3.8.3 Competencias de colaboración.

Empatia.

Conexión emocional hacia los demás.

Trabajo en equipo.

Es sentirse cómodo trabajando con otras 
personas.

Flexibilidad.

Adaptarse a los cambios en distintas 
situaciones.

3.8.4 Competencias de movilización.

Liderazgo la responsabilidad de ponerse al 
frente.

Asumiendo la responsabilidad de ponerse al 
frente.

Comunicación. 

Es trasmitir oralmente con efectividad una 
idea o información a una audiencia.

Orientación al servicio al  cliente.

Es la capacidad de captar y satisfacer las 
necesidades de los demas.

Resolución de conflicto.

Es ser capaz de desactivar conflictos y 
mediar entre las partes favoreciendo la 
comunicación y el respeto mutuo.

Implica saber delegar y demostrar 
confianza en el equipo para que los 
colaboradores asuman responsabilidades.
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