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Esta conectada

1.2 Caracteristicas
del consumidor

|as opiniones Mas
imporanes

se desfelizan rapido

consumidor racional

y escepico
Busqueda de
informacion

1.4 Tipos de
consumidor

.3 Caracteristicas
el comporamieno

del consumidor ]
consumidor

emocional o
opimisay impulsivo

lasicidad del acivisa

recio de la

emanda

Consumidor

los factores que influen en repetir los mensajes publiciarios
el esilo de vida de los acerca de las marcas sus beneficios
consumidores son de dos
ipos exernos e inernos

1.5 facores que ..
influen al esilo de 1.6 aprendisaje

vida del consumidor del consumidor

entre los primeros estan entre los segundosa

cultura,valores aspectos estan personalidad, estan interes?dos en saber las caracerisiicas de los
demograficos, estatus emociones, moivos, que tan efecivamene han

: _ = roducos sus beneficios
social, grupos de percepciones CIESIELD p i
referencia, hogar aprendisaje p
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1.7 elementos
de aprendisaje
al consumidor

motivacion

la invesigacion cualitativa
ayuda a comprender los
habitos de consumo

1.9 proceso de
invesigacion del
consumidor

es un area an cierta tan compleja es
necesario desarrollar metodologias

especificas para evaluar las acciones
de aquellos que realizan la funcion

objetivos
deinvestigacion

para el fabricane tambien es
imprescindible conocer el proceder de
el consumidor, pues en ocaciones
adquiere articulos con base en una
demanda primaria

1.11proceder
del
consumidor

para brindar al
consumidor la informacion
gue necesia para conocer
el produco el fabricante se
apoa en la publicidad

el consumidor adquiere el producto con

base en el posicionamiento del mismo su

calidad, el grado de uilidad que ofrece los
beneficios de lugar tiempo

Retencion, recuperacion,
ensayo y codificacion

1.8 proceso
de
informacion
del
consumidor

almacen cortoy
largo plazo

almacen
sensoriales

exisen 4 nececidades: Necesdidad
sentida, Nececidad aciva previa a la
compra y decision de compra

1.10
proceso
de compra

estas etapas cambian gradualmente

el proceso de compra es el conjunto
segun sean los gustos, las

de etapas por las que pasa un
consumidor para poder adquirir algo

es una forma sencilla de conocer
sus procedimientos que afecua
el consumidor al adquirir sus
satisfacores

1.12
clasificacion
del
consumidor

por la forma de adquirir el
satisfacor por sus facores de compra.

e por su impulso de compra.

necesidades que el conumidor tenga



