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DEFINICION

El término “marketing” es de
origen inglés y deriva de la
palabra market. EI concepto se
usa por primera vez en Estados|
Unidos en los afilos 20 y en
espafiol puede traducirse como
mercadotecnia, mercadeo Y|
comercializacion.

CONCEPTOS

Concepto,
naturalezay
antecedentes
dela
Mercadotecni
a

Actualmente la riqueza de las
naciones se mide, en gran
parte, en funcion de que sus
exportaciones lo que se vende
a otros paises sean mayores
que sus importaciones lo que
tie se compra a otros paises. Por
CLSIVIER A 0|l una saludable tasa de
(V[N EERe S8 e x portacion ayuda a generar

Importancia,

CARACTERISTICAS

enfocada en la consecucion de los
objetivos de las organizaciones.
Los negocios impulsados por el
mercado muestran una
preocupacion por el consumidor,
comprenden los criterios que
utilizan los clientes para elegir entre
distintos proveedores y saben que
tener consumidores satisfechos
impulsa que hablen de sus
experiencias con otros
consumidores, aumentando Ssus
ventas.

IMPORTANCIA

La mercadotecnia es una actividad muy dinamica
gue requiere de audacia, visién y competitividad, ya
gue es la que identifica y selecciona los mercados,
las necesidades y los deseos para conocer los
segmentos que permiten posicionarse en el
mercado meta; es el medio de enlace entre la
empresa y la sociedad ya que sirve como intérprete
de las necesidades y deseos del mercado objetivo.

través de un plan mercadolégico se identifican las
acciones que cubren tanto las necesidades de la
empresa, las necesidades mercadolégicas y las
necesidades de la comunidad.

Su caracteristica consiste en elLa importancia de la mercadotecnia dentro de

crecimiento  constante de

loseste modelo se basa en

la motivacion

mercados genera entre ellas unaconstante para estimular el deseo de compra

competencia intensa y sin tregua, en€n

funcion de la satisfaccion de las

donde la mejor es la que sobreviviranecesidades de los consumidores y en la
tanto a los productos nacionalesPromocion de una cultura competitiva cada

como a los de importacion. Esto
obliga a que cada empresa u

ez mas férrea. En México se vive, desde
hace varias décadas, una época de crisis.
nte esta situacion las gerencias de

organizacion esté muy alerta de sus
estrategias de mercadotecnia y de

la mas recursos con los cuales el

Mercadotecni [oEIS puede crecer
a econdmicamente.

mercadotecnia deben preocuparse por
identificar como comercializar sus inventarios,
es decir, cobmo vender sus productos, de una
adaptar  sus  programas = deémanera mas eficiente, mas rapida y mas
mercadotecnia a los  cambioscompetitiva, a nivel nacional e internacional ya
constantes que a cada momentogue actualmente no sélo se compite con el
ocurren a nivel local, nacional emercado local, sino también con el mercado
internacional. i

su competencia, asi como en
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Conceptos
relacionados con la
Mercadotecnia

Tipos de
Mercadotecnia
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Define en que los seres
humanos buscan satisfacer
necesidades diariamente.
Para ayudar a cumplirlas, la
mercadotecnia ofrece
productos, servicios e ideas,
las cuales logran satisfacer

estas necesidades, por
ejemplo, si tienes sed, buscas
un agua embotellada. Se
puede decir que la
mercadotecnia  parte  de
necesidades y éstas se

entienden como aquello que
resulta indispensable
satisfacer o se carece de ello,
dentro del marco en el que se
desarrolla la vida diaria.

La mercadotecnia es una
disciplina que se encarga
de disefar estrategias de
comercializacion
internacional de productos y
servicios para satisfacer
necesidades de los
consumidores o] de
organizaciones en
diferentes paises o grupos
de paises.

caracteristica que se tomaba enlLa ofertaes unafuerza del mercado que representa
cuenta en un producto o servicio erala cantidad de bienes o servicios que individuos,
su precio, se compraba el producto€mpresas u organizaciones quieren y pueden
mas barato; ahora se toma mas envender en el mercado a un precio determinado. Un
cuenta el concepto de calidad y cadamercado es el conjunto de todos los compradores
vez mas consumidores lo adoptan enrealesy potenciales de.un bien o servicio, los puales
comparten una necesidad o deseo determinados
gue se puede satisfacer con el intercambio. Otro de
- . los conceptos que ha tomado gran importancia y
servicio, como clientes se busca una . :

o : cada vez adquiere mayor fuerza en los tiempos
sensacion de blenesta_\r o_placer deactuales, no soélo en el ambito empresarial, sino
una persona u organizacion. Se €, mnisn en el ambito personal, es la calidad, que se
llama  satisfaccion total cuando alifiere a la propiedad o conjunto de caracteristicas

los productos o servicios que
adquieren. Al adquirir un producto o

adquirir un producto o servicio se hajnherentes a un producto, bien o servicio que
cubierto en su totalidad algun deseo opermiten identificarla y valorarla como igual, mejor
necesidad y debiera ser el objetivoo peor que las restantes de su especie.

principal de la mercadotecnia. Para

definir el valor para el cliente pueden

considerarse dos acepciones

La mercadotecnia se caracterizatiene por objetivo disefiar estrategias para cultivar

como una herramienta eficaz parala atencion, el interés y la preferencia del mercado

llegar al consumidor final, se hatenidometa a través de una persona. Las campafias

que diversificar, por lo que en laPoliticas son el mejor ejemplo de este tipo de

actualidad existen diversos tipos demercadotecnia porque existe una clara intencion de

mercadotecnia que se aplican Seg(mcome_rmallzar los votos _para favorecer, a un

el &mbito, objetivo, funcion 0cand|dato. En ellas el candldat9 Se pone a si mismo

B — en el mercad(_) de votos y usa técnicas querr_mgs de
mercadotecnia, principalmente de investigacion de
mercados y anuncios comerciales con la finalidad
de maximizar la compra de votos.




es un paradigma cientifico muy
atil para comprender la funcién
y alcance de la mercadotecnia.
Es factible concebir el sistema
de mercadotecnia a nivel
macroeconémico como un
sistema general que explica y
define las relaciones de
intercambio entre todas las
instituciones de produccion y
consumo. ElI concepto de
“sistema de mercadotecnia” se
comprende mejor cuando se
estudian las relaciones que hay
entre los elementos que lo
componen, es decir, funciona
como un todo, con armonia
entre todas sus areas.

El sistema de
mercadotechnia en
la empresa

deben dividirse en partesUn sistema de mercadotecnia se encuentra
subsistemas a fin de hacer mas viableinmerso en conjuntos que presentan
su funcionamiento gracias a lascondiciones fisicas, espaciales y temporales,
interrelaciones que se dan entre ellos.denominados ambientes o entornos. Hay
Tales subsistemas se clasifican comosistemas que funcionan de manera interna en
sigue: @ Planeacion comercial. Sesy ambiente y no reciben ni comparten
encarga de identificar y planear lo quejnformacion; éstos se denominan sistemas
SevaprOdUCir.ﬁiDireCCién ComerCial.Cerrados_ Sin embargo’ hay otros que si
Coordina todos los subsistemas. @reciben y dan informacion al entorno, por ello
Distribucion comercial. Traslada lase conocen como sistemas abiertos. Todos los
oferta del productor a los Iugares deyenartamentos del 4rea de mercadotecnia

CDO”S“mO' o '”Iformgc'on C?)”?eéc'a'ideben tener comunicacion entre si y funcionan
a a conocer el producto y brinda al oo sistemas abiertos.

consumidor toda la informacion que
éste necesita

El personal de mercadotecnia
no trabaja en el vacio, aislado
de otras actividades de la
compafiia. Es decir, las
acciones de personas en areas
como produccion, crédito e
ICE IR Re SR ERlinvestigacion 'y desarrollo

0 [uEEELLE I ERSlipueden afectar los esfuerzos de
otras areas mercadotecnia de una
organizacion. Por lo que, al
disefiar sus planes, la gerencia
de mercadotecnia toma en
cuenta a su ambiente interno
formado por grupos dentro de la
compalfiia.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

sus estrategias mas amplias y suslos ingresos y los costos para ayudar a la gerencia
politicas. Los gerentes dede mercadotecnia a saber qué también se estan
mercadotecnia toman decisioneslogrando sus objetivos. Los gerentes deben integrar
dentro de los planes que hace la alta coordina_r las funcione_s de mercadotecnia con
gerencia y los planes  deotras funciones corporativas para que_to_das se
mercadotecnia deben estardifijan ala cons,ecucujn de los mismos objetivos. En
aprobados por la alta gerencia antesla _organizacion de nNegocios actuales,  las
de que se puedan poner en préctica.d'St'nC'Ones funcionales tradlplonales se. _han
Es casi seguro que se presentenborrado, ya que la mer_cadotecnla es una actividad

entre funciones, es decir, que personas con puestos
problemas, a menos que

‘ : g €y funciones muy diversas dentro de la organizacion
mantenga un esfuerzo integrado €ny, ,,q4 fuera de ella tienen un impacto en las metas

toda la compafia. Otras areasegiaplecidas por los ejecutivos de mercadotecnia.
funcionales pueden tener metas que

estén en conflicto.



Fuerzas y actores externos
al marketing que afectan la
capacidad de la direccion de

marketing para crear y
_ mantener relaciones
7 SREIPCIERER R ES hrovechosas  con sus

W EIEeE T [ol Il EB - ientes meta.

Definimos la administracién de
la mercadotecnia como el
analisis, la planificacién, la
puesta en practica y el control
de programas disefiados para
crear, desarrollar y mantener
intercambios beneficios con
compradores meta, con el
propésito de lograr los objetivos
organizacionales. Por
consiguiente, la administracion
de la mercadotecnia implica
una administracion de la
demanda, lo que a su vez
implica administrar las
relaciones con el cliente. Kotler,
Philip, Armstrong, Gary.

Administracion de
la Mercadotecnia

X3

2

Macroentorno. Estd formado por grandes
fuerzas demograficas, econdmicas,
tecnoldgicas, politicas y culturales que afectan el
microentorno; estas fuerzas estan
interrelacionadas por lo que el cambio en alguna
afectara a las demas.

Microentorno
Macroentorno
Macroambiente externo
Microambiente externo
El entorno externo
marketing

Factores sociales
Factores demogréficos
Factores economicos
Factores tecnol6gicos y de
recursos

Factores politicos y legales
La administracion de la funcion deEl proceso de administracién de marketing consiste
marketing inicia con un analisisen la planeacion, implementacion y evaluacion del
completo de la situacion de laesfuerzo de marketing en la organizacion. La

compafifa. Esta debe analizar susimplementacion es la etapa en que una
mercados y entorno de marketing®rganizacion intenta dar pasos para ejecutar su
para encontrar oportunidadesplan destrau_eglco. Lla AdmlnlstéamonI de _,Ia
I - -c/on, circccion y control de Ioé esfuerzos
entorno. Tiene que analizar las ga ’ Ny cC :
- destinados a conseguir los intercambios deseados

fortalezas y las debilidades de la : L
embresa. asi como las acciones decon los mercados que se tienen como objetivo por

pk " I il parte de la organizacion Fischer, Laura y Espejo,
marketing actuales y potenciales para j,.qe 2003, La administracién de mercadotecnia
determinar  cuales
aprovecharia mejor. El marketingcontrolar los esfuerzos de mercadotecnia de la
ofrece datos a cada una de las otrasorganizacion, ademas de administrar la relacion con
funciones de UNIVERSIDAD DELeg| cliente.
SURESTE 34 administracion de
marketing.
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Microentorno. Constituido por acciones
cercanas a la compaiiia (proveedores, clientes,
competidores, intermediarios y empresa) que
influyen en la actividad de marketing.

X3
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X3
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oportunidadesqg ¢| proceso de analizar, planificar, implementar y
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Proceso de la
Mercadotecnia

Como evaluar y
controlar el
desempeiio de la
mercadotecnia

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Se divide en dos momentos, de
los cuales en el primero se
busca crear valor para los
clientes y establecer sélidas
relaciones con éste, mientras
que en un segundo momento la
organizacion obtiene valor de
los consumidores en forma de
ventas, utilidades, y valor del
cliente a largo plazo. Kotler y
Armstrong nos presentan un
modelo ampliado del proceso
de mercadotecnia.

Comprender como evaluar un
Plan de Marketing, incluyendo
si estas ofreciendo los mejores
resultados posibles, puede
ahorrarte dinero y ayudarte a
asegurar el éxito del Plan de
Crecimiento de la Empresa.
Aunque cualquier evaluacion
debe comenzar por revisar el
Plan de Marketing basado en
tus objetivos.

se enfoca en comprender a fondo lasActualmente existe otra herramienta que se
necesidades y los deseos de losutiliza en este proceso, la cual ha tomado
consumidores, lo cual hace mediantemucho auge en los ultimos afios. Se trata del
el estudio exhaustivo de los clientes ydenominado estudio de Benchmarking, que
del mercado; asi como de administrarconsiste en comparar los resultados de nuestro
lainformacion de marketing y l0Sproceso de mercadotecnia o de la empresa,
datos de los clientes. En el segundocon los de la competencia, para realizar

paso se disefia una estrategia decambios o desarrollar nuevas estrategias de
mercadotecnia impulsada por elmejora del proceso.

cliente, donde se debe tener claro

guiénes son los clientes por atender

segmentacion y cobertura y cémo se

les puede atender mejor

diferenciacion y posicionamiento.

Las acciones de sus competidoresEl pionero del Marketing John Wanamaker resume
muchas veces actian comola dificultad de medir la efectividad de la inversion
barometros para medir el éxito oen mercadeo con su cita: “la mitad de mi inversion
fracaso de un Plan de Marketing. Silae" medios funciona; solo no sé cual mitad”. Si bien
competencia se apresura en copiar lo€! marketing no es cientifico, un compromiso con la
que ha hecho, el plan les esta daRado€valuacion garantiza que cada esfuerzo se pueda
comprender adecuadamente y que se puedan
desarrollar estrategias futuras basadas en el
rendimiento. Hoy dia, muchas compafiias pueden
participar en campafias altamente especificas para
rastrear prospectos a medida que progresen los
5 i ) “=clientes potenciales a clientes leales.
ofreceran su opinion acerca de si elrecomendamos a las empresas implementar un
Plan de Mercadeo esta funcionando. cyadro de Mando de Efectividad de Mercadeo

y debe estar funcionando. Si sus
campafias son muy ignoradas, puede
gue haya algin problema y debe
comenzar un proceso de evaluacion.
También, tus socios de Marketing te
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se entiende como el conjunto de
normas, leyes vy disposiciones
legales que regulan, orientan y
supervisan el  cumplimiento
adecuado de las actividades
propias de mercadotecnia. Las
organizaciones deben enmarcar
en este entorno sus actividades
lograr la satisfaccion del
cliente sin quebrantar sus
derechos como consumidor. Hay
qgue considerar que este entorno
se clasifica en dos categorias:
nacional e internacional.

El entorno legal de
la Mercadotecnia

0s consumidores son cada vez mas
conscientes de los problemas
sociales y ambientales. Las
empresas, grandes y pequefias,
son mas responsables de su
impacto que nunca, en gran parte
debido al internet y las redes
sociales, lo que facilita la radpida
asimilacion de la informacion y les
da voz a todos. Con una condena
generalizada, las empresas deben
tomar medidas necesarias para
evitar equivocarse.

La responsabilidad
social de la funcién
de Mercadotecnia

La gran mayoria de los responsables dese encuentra todo lo relacionado al manejo del
mercadotecnia tratan de observar la ley.Comercio Electrénico. Por ejemplo: establece en su libro
El cumplimiento de la ley se complica porsegundo del comercio en general, Titulo Segundo del
la vaguedad de muchas leyes y normasComercio Electrénico, Capitulo de los Mensajes de
reguladoras. Es dificil acatar todas lasDatos, articulo 89, que en los actos de comercio y en la
leyes y normas reguladoras por el sencilloformacion de los mismos podran emplearse los medios
hecho de que existen muchas y debido aelectréonicos, Opticos o cualquier otra tecnologia.
gue las interpretaciones de las leyes porAsimismo, indica que se deberdn tomar en cuenta una
los tribunales varian con el transcurso deserie de definiciones que son descritas en dicho
los afios, los responsables dedocumento. La AMECE-GS1 México, con un historial
mercadotecnia no saben comoprevio de trabajos desde 1986, se establece como se le
cumplirlas. Para observar mejor lasconoce actualmente entre 1997y 1998, es un organismo
fuerzas legales, algunas ocasiones losde la iniciativa privada que tiene el objetivo.

negocios buscan y obtienen asesoria

legal.

Proyectar las practicas éticas, como elExiste una tendencia creciente de las compafias que
abastecimiento sostenible, el trato justoadoptan practicas de correspondencia de regalos,
de los colaboradores y ser caritativo,mediante las cuales un empleador hace una donacién a
puede centrar la atencion del publico enlas organizaciones benéficas elegidas por su personal y
estas politicas encomiables, asi como lapuede incluso pagarles a los empleados por el tiempo
empresa de la que provienen. Segun unque dedican al voluntariado. Segun Adam Weinger,

Conepresidente de Double the Donation, una organizacidn
deque facilita los programas de igualacién y donacion, al
hacer coincidir las donaciones de los colaboradores con
las causas que seleccionan ellos, las empresas pueden
proporcionar un enfoque de abajo hacia arriba para la
filantropia corporativa. A largo plazo, esto crea una base
de colaboradores comprometidos que se enorgullecen

de trabajar para la compaiiia.

estudio realizado
Communications y la
investigacion

por
empresa
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