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Las personas en las organizaciones y Teorías de la motivación  

A lo largo de la historia de las organizaciones, las personas han sido vistas desde diferentes 

perspectivas. La adopción de determinados conceptos relativos a la naturaleza humana busca 

justificar la manera en que las organizaciones tratan a la gente, sus problemas y necesidades.  

Por supuesto, todas esas afirmaciones y puntos de vista son parciales e incompletos, algunos 

hasta distorsionados y superficiales. Aun cuando todos son generales y sumamente simplistas, 

sentaron las bases conceptuales para percibir y tratar a las personas en las organizaciones 

durante todo el siglo pasado. Casi todas estas premisas calificaban a las personas en forma 

genérica y las trataban como mercancías para justificar los medios de control o de 

estandarización que garantizarán el funcionamiento de las empresas según los retos y 

perspectivas de cada época. Todo esto quedó en el pasado. Ahora las organizaciones más 

avanzadas tratan de privilegiar y subrayar las diferencias individuales y el trato personalizado 

para aprovechar todas las características, habilidades y competencias de cada sujeto.  

Afortunadamente, estas concepciones fueron cambiando debido a la poderosa influencia de 

la teoría de la administración, a las necesidades mediatas e inmediatas de las organizaciones, 

e incluso como resultado del desarrollo de las ciencias. Hoy día, las organizaciones aún están 

aprendiendo a relacionarse con las personas de manera cada vez más humana y participativa.  

Si la gente representa costos y egresos, la oficina de RH simplemente las trata como un 

aspecto legal o contable. Si representa obstáculos y conflictos, la ve como parte del esquema 

de las relaciones industriales, o sea, desde la perspectiva ya rebasada del conflicto entre el 

capital y el trabajo.  
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2.1 Retos y oportunidades del comportamiento organizacional  

Actualmente, hay muchos retos y oportunidades para que los gerentes utilicen los conceptos 

del CO. Nunca había sido tan importante para los gerentes entender el comportamiento 

organizacional como lo es actualmente. Dé una mirada rápida a los cambios drásticos que hay 

en las organizaciones, en la opinión de Robbins & Judge (2013). 

Durante las épocas económicas difíciles, la administración eficaz suele ser un lujo. Cualquiera 

puede dirigir una compañía cuando los negocios florecen, ya que la diferencia entre una buena 

y una mala gerencia refleja la diferencia entre ganar mucho dinero y ganar mucho más dinero. 

Sin embargo, en las malas épocas, los gerentes enfrentan situaciones de trabajadores que 

deben ser despedidos, que reciben recortes de salario y que se sienten preocupados acerca 

de su futuro.  

gerencia podría ser la diferencia entre las ganancias y las pérdidas o, a final de cuentas, entre 

la supervivencia y el fracaso.  Las organizaciones ya no están limitadas por las fronteras 

nacionales. Por ende, es muy probable que sea enviado al extranjero por cuestiones de trabajo 

que se le transfiera a la división de operaciones de su empleador o a una subsidiaria en otro 

país.  

Uno de los desafíos más significativos que enfrentan las organizaciones es adaptarse a 

individuos que son diferentes. El término para describir tal desafío es la fuerza de trabajo 

diversa. Mientras la globalización se centra en las diferencias entre individuos procedentes de 

distintas naciones, la fuerza de trabajo diversa lo hace en las diferencias entre la gente dentro 

de países determinados. La fuerza de trabajo diversa reconoce una fuerza laboral de mujeres 

y hombres; muchos grupos raciales y étnicos; personas con una amplia variedad de 

habilidades físicas y psicológicas; e individuos con edades y orientación sexual diferentes. La 

administración de esa diversidad se ha vuelto una preocupación global.  

Muchas organizaciones fracasan porque sus empleados no logran satisfacer las necesidades 

de sus clientes. Por ello, la gerencia necesita crear una cultura de sensibilidad ante el cliente. 

El CO ofrece una guía valiosa para ayudar a que los gerentes creen tal cultura aquella donde 

los trabajadores son amigables, corteses, accesibles y experto. 
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2.2 Principios básicos del comportamiento individual  

Capacidades distintas. Durante mucho tiempo los psicólogos distinguieron dos tipos de 

comportamiento: el innato, que no se puede mejorar mediante la capacitación, y el aprendido, 

que es modificable.  

Las personas tienen necesidades diferentes y tratan de satisfacerlas; el comportamiento 

humano está motivado por diversas necesidades. Las personas piensan en el futuro y eligen 

su comportamiento; es evidente que las necesidades de cada individuo solo se pueden 

satisfacer si se observa el comportamiento.  

Las personas perciben su ambiente en función de necesidades y experiencias pasadas; la 

teoría de las expectativas señala que las personas actúan con base en su percepción de la 

realidad, que les permite comprender lo que pueden hacer y alcanzar. Las personas 

reaccionan en forma emocional; es raro que las personas sean neutrales ante lo que perciben 

o experimentan. Los comportamientos y las actitudes son provocados por muchos factores; el 

comportamiento depende de cada persona y el entorno en el cual se desempeña.  

 

2.3 La percepción y la toma de decisiones  

Al estudiar a las personas y cómo se desenvuelven en las organizaciones, un factor por 

considerar es la percepción, pues según cómo los colaboradores interpretan o la impresión 

que tienen del entorno, de la empresa, de su jefe, se basará su comportamiento en la 

organización.  

Concepto de percepción: La vida en las organizaciones depende de la manera en que las 

personas perciben su entorno mediato e inmediato, toman decisiones y adoptan 

comportamientos. La percepción es un proceso activo por medio del cual las personas 

organizan e interpretan sus impresiones sensoriales para dar un significado al entorno. La 

finalidad es percibir la realidad y organizarla en interpretaciones o visiones. Cada persona tiene 

su propia interpretación o visión del mundo.  

La percepción es el proceso mediante el cual los individuos organizan e interpretan los factores 

que influyen en las impresiones de sus sentidos, con la finalidad de dar significado a su 

entorno.  
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Se refiere a la selección y organización de estímulos del medio ambiente para brindar 

experiencias significativas a las personas que los experimenta; además, incluye la búsqueda, 

la obtención y el procesamiento de información. Puede definirse como un proceso psicológico 

por el que los individuos reúnen información del medio, a fin de darle un significado a su 

ambiente. Por lo tanto, es relevante en el sentido de que lo que importa para el comportamiento 

es la realidad, en la manera en que es percibida por el individuo.  

Factores que influyen en la percepción: menciona que las personas perciben su entorno en 

función de sus necesidades y experiencias pasadas. Como el entorno es vasto, cambiante y 

complejo, las personas no pueden percibirlo íntegramente. Así, la persona no capta todo lo 

que ocurre alrededor, sino solo algunos acontecimientos; esto es la percepción selectiva.  

Tales factores pueden radicar en el receptor; en el objeto percibido o en el contexto de la 

situación donde ocurre la percepción. Cuando alguien observa un objeto y trata de interpretar 

lo que ve, su interpretación estará muy influida por las características personales del receptor  

Vínculo entre la percepción y la toma de decisiones: Las organizaciones han comenzado a 

ceder poder a sus trabajadores operativos, dándoles la autoridad para tomar decisiones que, 

históricamente, estaban reservadas a los gerentes. Por consiguiente, la toma de decisiones 

individual forma parte importante del comportamiento organizacional. No obstante, la manera 

en que los individuos toman decisiones en las empresas y la calidad de sus elecciones finales 

está influida en mucho por sus percepciones.  

 

2.4 Concepto de motivación  

La motivación está constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener y dirigir 

la conducta hacia un objetivo. La motivación también es considerada como el impulso que 

conduce a una persona a elegir y realizar una acción entre aquellas alternativas que se 

presentan en una determinada situación.  

En efecto, la motivación está relacionada con el impulso, porque éste provee eficacia al 

esfuerzo colectivo orientado a conseguir los objetivos de la empresa, y empuja al individuo a 

la búsqueda continua de mejores situaciones a fin de realizarse profesional y personalmente, 

integrándolo así en la comunidad donde su acción cobra significado.  
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La motivación es resultado de la interacción del individuo con la situación. De manera que al 

analizar el concepto de motivación, se tiene que tener en cuenta que su nivel varía, tanto entre 

individuos como dentro de los mismos individuos en momentos diferentes.  

La motivación es el concepto más vinculado con la perspectiva microscópica del CO. A pesar 

de la enorme importancia de la motivación, resulta difícil definirla con pocas palabras y no 

existe consenso al respecto, lo que hace aún más difícil de aplicar sus conceptos en el 

quehacer diario de las organizaciones. Por lo general, se utilizan términos como necesidades, 

deseos, voluntad, metas, objetivos, impulsos, motivos e incentivos. La palabra motivación 

proviene del latín movere, que significa mover. Algunos autores se concentran en ciertos 

factores que estimulan y dirigen las acciones de las personas. Otros señalan metas a alcanzar.  

Otros más afirman que la motivación es la manera de incitar un comportamiento, imbuirle 

energía, mantenerlo y dirigirlo, así como el tipo de reacción subjetiva que se presenta cuando 

todo ello ocurre. En realidad, cada autor privilegia algunos aspectos para fundamentar sus 

ideas.  

EL PROCESO BÁSICO DE LA MOTIVACIÓN  

La pregunta de qué es lo que se requiere con exactitud para motivar a las personas con el fin 

de que trabajen ha recibido enorme atención.  

 cuatro enfoques diferentes:  

 satisfacer las necesidades humanas básicas,  

 diseñar puestos que motiven a las personas, 

 reforzar la idea de que es posible obtener las recompensas que se desean y  

 brindar a las personas un trato equitativo. En la fi gura 5.1 se ilustra la naturaleza de la 

interrelación que existe entre estos enfoques. Antes de abordar cada uno de ellos es 

necesario definir la motivación.  

La motivación representa las fuerzas que operan sobre o en el interior de una persona y que 

provocan que se comporte de una manera específica para dirigirse hacia las metas. Dado que 

los motivos de los empleados influyen en su productividad, una de las tareas de los gerentes 

es canalizar de forma efectiva las cosas que los motivan para que alcancen. 
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2.5 Proceso de motivación  

Una enorme variedad de factores motiva a los seres humanos. A una persona le puede gustar 

su trabajo porque satisface sus necesidades sociales y de seguridad. No obstante, las 

necesidades humanas siempre están cambiando. Lo que motiva a una persona hoy podría no 

estimularla mañana.  

El concepto de necesidades o carencias es importante para abordar el comportamiento 

humano dentro de las organizaciones. Por tanto, es preciso saber cómo funciona el proceso 

de motivación.  

El proceso de motivación se puede explicar de la siguiente manera:  

1. Las necesidades y las carencias provocan tensión e incomodidad en la persona, lo que 

desencadena un proceso que busca reducir o eliminar esa tensión.  

2. La persona escoge un curso de acción para satisfacer determinada necesidad o carencia y 

surge el comportamiento enfocado en esa meta (impulso).  

3. Si la persona satisface la necesidad, el proceso de motivación habrá tenido éxito. La 

satisfacción elimina o reduce la carencia. No obstante, si por algún obstáculo no logra la 

satisfacción, surgen la frustración, el conflicto o estrés.  

4. Esa evaluación del desempeño determina algún tipo de recompensa (incentivo) o sanción 

para la persona.  

5. Se desencadena un nuevo proceso de motivación y se inicia otro ciclo. Si bien la necesidad 

satisfecha genera un estado de gratificación y el consiguiente bienestar, una necesidad no 

satisfecha puede generar frustración, conflicto o estrés. El bloqueo de ciertas necesidades 

puede resultar en un desempeño indeseable debido a la frustración.  

 


