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Concepto de comportamiento
organizacional

El comportamiento organizacional se refiere al
estudio de las personas y los grupos que actuan en
las organizaciones. Se ocupa de la influencia que
todos ellos ejercen en las organizaciones y de la
influencia que las organizaciones ejercen en ellos.
En otras palabras, el CO retrata la continua
interaccién y la influencia reciproca entre las
personas y las organizaciones.

¥

Luego de haber considerado algunas
definiciones del término, el CO retrata la
continua interaccion vy la influencia reciproca
entre las personas y las organizaciones. Es un
importante campo de conocimiento para toda
persona que deba tratar con organizaciones,
ya sea para crear otras o cambiar las
existentes, para trabajar o invertir en ellas o,
lo mas importante, para dirigirlas. El CO es una
disciplina académica que surgid como un
conjunto interdisciplinario de conocimientos
para estudiar el comportamiento humano en
las organizaciones.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

UNIDAD |

v

Introduccién al comportamiento
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se relaciona con el comportamiento de los
grupos, es decir, incluye temas como normas,
funciones, formacién de equipos y manejo de
conflictos. En este sentido, se basa en las
aportaciones de sociélogos y de psicdlogos
sociales. Sin embargo, el comportamiento de un
grupo de personas no se puede comprender
Unicamente como la suma de las acciones de los
individuos. El comportamiento del grupo es
diferente al de cada uno de sus integrantes.

Caracteristicas del comportamiento
organizacional

.

El CO tiene caracteristicas distintivas. Es un campo del
conocimiento humano vital para comprender el
funcionamiento de las organizaciones. Las principales
caracteristicas del CO son las siguientes:

El CO es una disciplina cientifica aplicada. Estd ligado
a cuestiones practicas cuyo objeto es ayudar a las
personas y a las organizaciones a alcanzar niveles de
desempefio mas elevados.
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El CO se refiere a las acciones de las personas que
trabajan en las organizaciones. Se basa, sobre
todo, en aportaciones de la psicologia y es un
campo que trata sobre el comportamiento de los
individuos, es decir, temas como personalidad,
actitudes, percepcién, aprendizaje y motivacion.

El CO sirve para administrar a las personas en las
organizaciones. Las organizaciones son entidades vivas
y, ademas, son entidades sociales, porque estan
constituidas por personas. El objetivo bdsico del CO es
ayudar a las personas y las organizaciones a entenderse

cada vez mejor.

El CO esta intimamente relacionado con diversas
areas de estudio, como la teoria de las
organizaciones (TO), el desarrollo organizacional
(DO) y la administracién de personas o de recursos
humanos (ARH). A diferencia de esas disciplinas, el
CO suele orientarse tedricamente hacia el
microanalisis, pues utiliza los enfoques tedricos de
las ciencias del comportamiento para concentrarse
principalmente en el comportamiento de los

individuos y de los grupos.
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Los tres niveles del comportamiento
organizacional

J

Los nuevos desafios del CO
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Macroperspectiva del CO. Se refiere al
comportamiento del sistema organizacional como
un todo. Es lo que llamamos comportamiento
macro organizacional y se refiere al estudio de la
conducta de organizaciones enteras. El enfoque
macro del CO se basa en comunicar, liderar,
plantear decisiones, manejar el estrés y los
conflictos, negociar y coordinar actividades de
trabajo, asi como en distintos tipos de poder y

En los mercados actuales sdélo prosperan las
organizaciones capaces de ofrecer a los clientes una
elevada calidad, mejores servicios, costos bajos y
valor agregado. Estamos en la era de Ia
administracién de la calidad total, o sea, la
administracién dedicada por completo a obtener el
compromiso de todos sus miembros con la mejora
continua y la satisfaccion total de las necesidades
del cliente. Aumentar el valor para el cliente,
superar sus expectativas y dejarlo encantado serd
el grito de guerra de las organizaciones.

Utilidades del Comportamiento
Organizacional

L

El estudio del CO ayuda a los gerentes, directores,
consultores, mediadores y personas que trabajan en las
organizaciones a manejar asuntos de la organizaciény a
mejorar la eficacia de ésta. Un gerente que comprenda
el CO estard mas preparado para conocer situaciones de
trabajo, para lidiar con problemas organizacionales y
para ayudar a las personas y los grupos a alcanzar sus
objetivos de manera mas eficaz. La utilidad del CO

politica.
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radica.

Se enfoca en las diferencias individuales, la
personalidad, la percepcion y la atribucién, la
motivacion y la satisfaccion en el trabajo. Las
investigaciones en este campo se concentran en los
efectos que las aptitudes tienen en la productividad
de las personas, en aquello que las motiva para
desempeiiar sus tareas, en su satisfaccién laboral y
en cdmo se sienten o perciben su centro de trabajo.

Los factores tradicionales de la produccién tierra,
capital y trabajo se han agotado y su utilizacion ha
dejado de contribuir a la eficiencia y la eficacia.
Fueron excelentes motores en la era industrial, y en
la era del conocimiento el mundo de los negocios
depende cada vez mas de la produccidn de ideas y
conceptos, y los servicios y la informacién que se
derivan del conocimiento se estan convirtiendo en
bienes esenciales que se intercambian en el
mercado. Si bien continuamos vendiendo vy
comprando bienes materiales, las mercancias son
creadas y producidas por ideas que provienen de
procesos de investigacién v desarrollo

1. Permite desarrollar un método para analizar
sistematicamente el comportamiento de las personas y
los grupos que trabajan en forma organizada e integrada.

2. Ofrece un vocabulario de términos y conceptos para
compartir, discutir y analizar con claridad las experiencias
de trabajo.

3. Proporciona un conjunto de técnicas para manejar los
problemas y las oportunidades que se presentan en las
situaciones de trabajo.
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Concepto de organizacion
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éDe qué estan hechas las organizaciones?

Aplicaciones en la organizacion

e 3

Una organizacién es un conjunto de personas que
actlan juntas y dividen las actividades en forma
adecuada para alcanzar un propdsito comun.1 Las
organizaciones son instrumentos sociales que
permiten a muchas personas combinar sus esfuerzos
y lograr juntas objetivas que serian inalcanzables en
forma individual. Forman un sistema cooperativo
racional, es decir, las personas deciden apoyarse
mutuamente para alcanzar metas comunes.

Las organizaciones ~necesitan recursos para
funcionar. En realidad, operan como sistemas
abiertos con una sorprendente repeticion de ciclos:
importan recursos (insumos, energia o informacion),
los utilizan para una serie de procesos productivos y
los exportan en forma de productos, servicios o
informacidon. Las organizaciones son entidades
sociales creadas para alcanzar objetivos comunes.
Estan formadas por predios, instalaciones, equipo,
tecnologia, sistemas, procesos de trabajo, recursos
como cabital v materias orimas. etc.

L

Seleccion Una implicaciéon de las evidencias que existen
a la fecha sobre la Inteligencia emocional (IE) es que las
empresas deben considerarla un factor en la
contratacién de empleados, en especial para puestos
que demanden un grado alto de interaccién social. En
realidad, cada vez mdas empleadores utilizan mediciones
de IE para contratar personal.

A 4
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. Las organizaciones dependen de las actividades y de
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los esfuerzos colectivos de muchas personas que
colaboran en su funcionamiento. Los recursos
humanos de las organizaciones estan constituidos
por individuos y grupos, es decir, por la gente que
desempena actividades y hace aportaciones que
permiten a la organizacidén servir para un propdsito
particular. Sin embargo, para que las personas
puedan dar resultados y contribuir a la prosperidad
de las organizaciones necesitan recursos fisicos y
materiales como tecnologias, materias primas,
equipos, instalaciones y dinero, los cuales son
manejados o procesados por personas.

Las personas son la esencia de las organizaciones,
sin ellas no existirian. Son su alma y les dan vida y
vigor. En conclusidn, las organizaciones se forman
con la integracion de recursos materiales, se
caracterizan por ser sistemas cerrados, inertes y
sujetos a descomposicidn, degradacion, pérdidas y
desperdicio. Poseen recursos financieros capital,
financiamientos, créditos, inversiones, etc. que
estdn sujetos a inflacién o deflacién, fendmenos a
los que esta expuesto el mercado de capitales. Los
recursos materiales y financieros, que constituyen
los activos tangibles de la organizacién, son la base
de la contabilidad tradicional.

e Creatividad Las personas que tienen buen humor son
mas creativas que las que lo tienen malo. Producen mas
ideas, son mas originales y tienden a identificar opciones
mas creativas para resolver problemas. Parece que las
personas que experimentan estados de animo o
emociones positivos tienen pensamientos mas flexibles y
abiertos, lo que explica por qué son mas creativas.

e Motivacion Existe un ciclo en el que el buen humor hace
que la gente sea mas creativa, lo que genera
retroalimentacion positiva de parte de quienes observan
su trabajo y que refuerza mas su humor positivo, que a su
vez les hace mejorar aun mads su desempefo, y asi
sucesivamente.
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Las organizaciones y su administracion (lo que
las organizaciones esperan de las personas)
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Disefio organizacional

Cultura organizacional

e 3

El trabajo en las organizaciones depende
fundamentalmente de las personas. Aun cuando las
organizaciones posean recursos financieros,
materiales y mercadoldgicos, e infraestructura
tecnolégica maquinas, equipo, tecnologia, necesitan
de las personas para utilizar esos recursos y operar la
tecnologia en forma eficiente y eficaz.
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Los recursos y las tecnologias son herramientas o
instrumentos de trabajo de las personas; de ahi la
necesidad de aumentar gradualmente la capacitacion
del capital humano para que pueda seguir el ritmo del
desarrollo tecnolégico. Cuando una organizacidn
admite a las personas para trabajar o colaborar,
deposita ciertas expectativas en ellas. Las
expectativas son diferentes en cada organizacion,
pero también presentan ciertas similitudes.
Aprendizaje y crecimiento profesional: la capacidad
para aprender y crecer profesionalmente es
indispensable para que las personas conserven
posibilidades de empleo y ocupacién a largo plazo en
un mundo de negocios en constante transformacion.
Esto significa cambiar continuamente el perfil
profesional para adaptarse al entorno.

El disefio organizacional es el proceso de construir y
adaptar continuamente la estructura de la
organizacién para que alcance sus objetivos y
estrategias. La estructura representa la interrelacion
entre los o6rganos y las tareas dentro de una
organizacién, y es doblemente dependiente: hacia
fuera, depende de la estrategia que se ha definido
para alcanzar los objetivos globales, y dentro de la
organizacidn depende de la tecnologia que utiliza. El
disefio organizacional es complejo debido a la
existencia de muchos buestos v unidades cuva

1!

Cada organizacién tiene caracteristicas distintivas, como
su estilo de vida, comportamiento, mentalidad,
presencia y personalidad. Ademds, cada una tiene
rasgos distintivos que no son tangibles o mensurables.
Muchos fendmenos que ocurren en una organizacién se
derivan de su cultura, que es como su codigo genético.
Entender la cultura organizacional es indispensable para
conocer el CO. En realidad, la cultura organizacional
constituye el ADN de las organizaciones.
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Esto crea un dilema para el individuo: ¢ perseguir los
objetivos propios o los de la organizacion? Casi
siempre una de las partes consigue sus metas a
costa de la otra. Cuando prevalece la estrategia de
ganar/perder, uno de los involucrados siempre
tiene ventaja. Lo importante es definir una
estrategia ganar/ganar para ambas partes. En otras
palabras, la consecuciéon de un objetivo de la
organizacion debe producir beneficios a las
personas para que ellas también puedan alcanzar
sus metas.
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Con el propdsito de analizar las dimensiones culturales de
50 paises, Hofstede realizé una investigacion que incluyd
a mas de 116 mil personas.6 La idea era observar cdmo
influyen los valores bdsicos de cada pais en el
comportamiento organizacional. Utilizé cinco
dimensiones: la distancia del poder, la aversiéon a la
incertidumbre, individualismo contra colectivismo,
masculinidad contra feminidad y la orientacién al largo
plazo Refleja la medida en que la sociedad acepta una
distribucion desigual del poder en las instituciones con
base en las relaciones jerarquicas entre jefes y
subordinados. La diferencia de poder en una sociedad se
refleja en la medida en que los subordinados aceptan esa
relaciéon. Malasia y México tienen las calificaciones mas
altas, y Alemania y Austria las mas bajas. Las
calificaciones mds altas indican que las personas
prefieren tener jefes autocraticos e impositivos.




