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Funciones de la administracion de
los recursos humanos

es el proceso que a través del cual una organizacion
se asegura de que siempre tendrd el numero
adecuado de empleados con las habilidades
apropiadas en los trabajos correctos y en el momento
indicado, para lograr los objetivos organizacionales.
La empresa Robert Half Management Resources
recientemente realizd6 una encuesta a 1,400
directores financieros; la mayor preocupacion
empresarial entre estos ejecutivos era encontrar

personal capacitado.
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Politicas de recursos humanos
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surgen en funcién de la racionalidad, filosofia y
cultura organizacionales. Las politicas son reglas
establecidas para gobernar funciones y garantizar
su desempefio de acuerdo con los objetivos
deseados. Constituyen una orientacién
administrativa para evitar que las personas
desempenen funciones indeseables o pongan en
riesgo el éxito de sus funciones especificas. De este
modo, las politicas son guias para la accién. Ofrecen
respuestas a las situaciones o problemas que se
presentan con cierta frecuencia.

Ambiente dinamico de la administracion
de recursos humanos

.

factores que se encuentran mas alla de las fronteras de
una organizacion y que afectan a los recursos humanos
de una empresa constituyen el ambiente externo. Con
frecuencia, una empresa tiene poco control, sobre la
manera en la que el ambiente externo afecta a la
administracién de sus recursos humanos. Los factores
externos incluyen consideraciones legales, el mercado
laboral, la sociedad, los sindicatos, los accionistas.
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El desarrollo de recursos humanos DRH es una
funcién fundamental de la ARH que no
solamente consiste en la capacitacién y el
desarrollo, sino también en la planeacién de la
carrera y en las actividades de desarrollo, en el
desarrollo de la organizacién, asi como en la
administracién y evaluacién del desempefio. La
capacitacién se disefia con miras a brindar a los
aprendices los conocimientos y las habilidades
necesarios para sus puestos actuales. El
desarrollo implica un aprendizaje que va mas
alla del puesto actual y tiene un enfoque que es
a un plazo mas largo.

Los recursos humanos se refieren a la manera como
las organizaciones desean tratar a sus miembros
para alcanzar por medio de ellos los objetivos
organizacionales, al proporcionar condiciones para
el logro de los objetivos individuales. Varian en gran
medida de una organizacion a otra.

% Politicas de integracidbn de recursos
humanos
%+ Politicas de organizacion de recursos

humanos
+» Politicas de retencidn de los recursos
humanos

Consideraciones legales

Una fuerza externa significativa que influye en la ARH se
relaciona con la legislacion federal, estatal y local, asi
como con las diversas decisiones de las cortes que
interpretan esa legislacidn.
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Mercado laboral

Los empleados potenciales, que se localizan dentro del

area geografica en la cual vive el personal que
normalmente se contrata, constituyen el mercado
laboral. Las capacidades de los empleados de una
empresa determinan, en gran medida, qué tan bien
podrd la organizacion llevar a cabo su mision.
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Evolucidon de la administracion de los
recursos humanos: Movilizacidn hacia
RH estratégicos
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Consideraciones éticas, sociales y
legales
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Tradicionalmente, se creaba una serie de funciones
separadas como dotacidn de personal, capacitaciény
desarrollo, remuneraciones, seguridad y salud, y
relaciones laborales si la empresa estaba
sindicalizada y dichas funciones se colocaban bajo la
direccion de un administrador o de un ejecutivo de
recursos humanos. Las empresas grandes podian
tener un administrador y un asesor para cada funcion
de RH que se reportaba a un ejecutivo de RH.

La ética es la disciplina que trata con lo que es
bueno y lo que es malo, o con lo que es correcto e
incorrecto, o con los deberes y las obligaciones
morales. No hace mucho tiempo, muchas
organizaciones tan sélo prestaban escasa atencion
a la ética. Las primeras planas de los periddicos han
expuesto las proezas, muy distanciadas de la ética
y a menudo ilegales International y otras empresas.
El despiadado interés personal que motivd a los
lideres de algunas corporaciones grandes ha salido

Etica
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alaluz.

De acuerdo con Kenneth D. Lewis, presidente y director
ejecutivo del Bank of America, existe una diferencia
entre lo que es legal y lo que es ético, pero con
frecuencia no hablamos de ello, y me pregunto por qué.
Tal vez la gente piensa que es demasiado sencillo. o
demasiado dificil de definir. o, en el lenguaje
corporativo. Tal vez es mas sencillo para nosotros dejar
la solucién a nuevas leyes y regulaciones. Pero las leyes
nuevas tan sélo son una parte de la solucién. Y, desde mi
punto de vista, no llegan al fondo del problema

desempeiian tareas de RH sin duda son distintos de
los que realizaban esa labor hace una década. A
medida que un nimero mayor de compafiias utilicen
medios alternativos para realizar tareas de recursos
humanos, el papel del administrador tradicional de
RH se vera reducido. Los RH deben ingresar ahora al
mundo de los recursos humanos estratégicos,
concentrarse mas en el rengldn de las utilidades de la
organizacioén y dejar las tareas mas administrativas a
la tecnologia o a otros individuos.

un cddigo de ética, el cual incluye normas de
conducta establecidas por escrito, educacién
interna, y acuerdos formales sobre normas de la
industria, oficinas de ética, contabilidad social y
proyectos sociales. Aun asi, los escandalos
empresariales relacionados con asuntos éticos
contindan ocupando las primeras planas de los
periodicos en la actualidad. Por desgracia, las
falsedades en declaraciones, la obstruccién de la
justicia, la destruccion de registros, la manipulacién
del precio de las acciones, la reduccién de gastos
para satisfacer las expectativas.
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Para que las organizaciones crezcan y prosperen, se
deben emplear buenas personas. En la actualidad, los
egresados de universidades que buscan trabajo
consideran que el liderazgo de la ética corporativa es
importante en su busqueda de la empresa correcta para
trabajar en ella. Las compafiias también estdn buscando
nuevos empleados que tengan una base ética sdlida
porque han descubierto que un individuo que es ético
tiende a ser mas exitoso. Muchas organizaciones estan
examinando distintas formas de reforzar sus modelos
culturales. Al fomentar una fuerte cultura ética.
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Responsabilidad social corporativa
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Obligaciones

La responsabilidad social corporativa RSC es la obligacion de los
administradores al actuar en su capacidad oficial de servir o proteger los
intereses de grupos distintos de ellos mismos. Cuando una corporacioén se
comporta como si tuviera conciencia, se dice que es socialmente
responsable. La RSC considera la influencia general de las corporaciones
sobre la sociedad en forma amplia y va mas alld de los intereses de los
accionistas. Es la manera en la que una compaiiia se comporta como un todo
frente a la sociedad. Desde luego, esto implica mucho mas que hacer
declaraciones. La responsabilidad social ha ido de algo que es agradable
hacer a algo que se debe hacer.

Frente a los individuos

Las organizaciones tienen ciertas obligaciones con sus empleados. Los
individuos con frecuencia encuentran salidas saludables para sus energias
cuando se unen a las organizaciones. De sus empleadores, esperan la paga justa
por una jornada justa de trabajo y tal vez mucho mas. Muchos esperan recibir
pago por el tiempo libre tomado para votar, por su desempefio como miembros
de un jurado y algunas otras actividades similares. En la medida en que las
expectativas de los individuos sean reconocidas como responsabilidades por la
organizacién, se vuelven parte de su contrato social.
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se basaron en el servicio corporativo para los siguientes grupos de interés:
accionistas, empleados, clientes, la comunidad, el medio ambiente, los
grupos de interés en el extranjero, las mujeres y los grupos minoritarios
Actualmente, muchas organizaciones hacen referencia al “triple renglén de
utilidades”, para indicar que ahora se presta atencion a los renglones
sociales y ambientales ademads del aspecto financiero. s, para motivar las
oportunidades de empleo para los grupos minoritarios y las mujeres, para
desarrollar e implantar una tecnologia encaminada a la proteccién del
ambiente y para motivar la participacidon de los empleados en actividades
civicas y en el proceso politico

Frente a otras organizaciones

Los administradores deben interesarse en las relaciones que implican a otras
organizaciones, incluyendo tanto a las organizaciones que son muy similares a la
suya, por ejemplo, los competidores, como a otras muy diferentes. Se espera que
las empresas comerciales compitan entre si sobre una base honorable, sin
subterfugios o indiferencias irresponsables hacia sus mutuos derechos.
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Frente al gobierno

El gobierno es una parte importante del contrato social en cada tipo de
organizacién. Bajo el auspicio del gobierno, las compafiias tienen una licencia
para hacer negocios, ademas de UNIVERSIDAD DEL SURESTE 30 derechos sobre
patentes y marcas comerciales. Se espera que trabajen de acuerdo con los
lineamientos de las organizaciones gubernamentales




