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Cuentas por 

cobrar  

Concepto  Las cuentas por cobrar es un concepto de contabilidad donde se registran los aumentos y las 

disminuciones derivados de la venta de conceptos distintos a mercancías o prestación de servicios, 

única y exclusivamente a crédito documentado 

Cuentas por cobrar a 

cargo de tenedoras, 

subsidiarias y otras 

Deben presentarse en renglón por separado 

dentro del grupo Cuentas por cobrar, debido a 

que frecuentemente tienen características 

especiales en cuanto a exigibilidad. 

Saldos acreedores en cuentas por cobrar: Los saldos acreedores en las 

cuentas por cobrar deben reclasificarse como cuentas por pagar si su 

importancia relativa lo amerita 

Documentos y cuentas por cobrar vendidos o descontados: Deberá 

revelarse el monto del pasivo contingente para la entidad, por 

documentos y cuentas por cobrar, vendidos o descontados, con 

responsabilidad para la entidad 
Saldos acreedores en cuentas por cobrar: Los saldos acreedores en las 

cuentas por cobrar deben reclasificarse como cuentas por pagar si su 

importancia relativa lo amerita 

Métodos para calcular 

la estimación de 

cuentas incobrables 

Para cuantificar el importe de las partidas que habrá de considerarse irrecuperables o de difícil cobro, debe 

efectuarse un estudio que sirva de base para determinar el valor de aquellas que serán deducidas o canceladas, y 

estar en posibilidad de establecer o incrementar las estimaciones necesarias, en previsión de los diferentes eventos 

futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de esas cuentas por cobrar, mostrando de esa manera el valor 

de recuperación estimado de los derechos exigibles 

Métodos para la 

medición de las 

cuentas de cobro 

dudoso 

Para determinar el importe 

que habrá de disminuirse de 

las cuentas por cobrar 

tenemos dos métodos o 

procedimientos: 

Método de las provisiones: Consiste en determinar estimados antes de 

obtener evidencia y decidir que la empresa no podrá realizar los cobros a 

determinados clientes específicos 

Método global: Se aplica a las empresas cuyo caudal de clientes es numeroso y, 

por tanto, resulta poco práctico analizar cada cuenta individual 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Método del 

porcentaje de 

ventas. 

Es exactamente lo que su nombre indica. Un porcentaje de las ventas basado en las actividades 

incobrables pasadas, se calcula y se registran como incobrables 

Las cuentas incobrables, también pueden ser estimadas tomando un porcentaje del saldo de cuentas 

por cobrar al final del año. Del saldo final de la cartera bruta de cuentas por cobrar a clientes, se fija un 

porcentaje para la cuenta de asignación para el período 

Requisitos 

fiscales  

Usando los porcentajes de ventas y los porcentajes de cuentas por 

cobrar para registrar los gastos de mala deuda no está autorizado 

para cálculos de ingresos fiscales por el IRS. 

Documentos 

por cobrar  

Son aquellos activos de la empresa, en concreto las cuentas por cobrar, cuyo derecho de recibir 

efectivo en el futuro está documentado por escrito y tiene un plazo de vencimiento menor a un año 

Las operaciones de venta de mercancías tales como activos fijos o mercancías adquiridas a largo plazo 

comúnmente se garantizan con títulos de crédito (pagarés); por ello, en esta sección se estudiará lo referente a 

este título en particular 

 Intereses y 

descuento de 

documentos en 

cuenta 

complementaria de 

activo 

Los intereses o rendimientos de las 

cuentas por cobrar deben reconocerse 

como un ingreso en los resultados del 

periodo conforme se devenguen. No 

obstante, no deben reconocerse en los 

estados financieros los intereses 

devengados derivados de cuentas de 

difícil recuperación, debido a que deben 

considerarse como activos contingentes. 

Intereses por cobrar no devengados: los intereses por cobrar no devengados que 

hayan sido incluidos como parte de las cuentas por cobrar  

Cuentas por cobrar en moneda extranjera: las cuentas por cobrar en moneda 

extranjera deberán evaluarse al tipo de cambio bancario que esté en vigor a la 

fecha de los estados financieros 

Saldos acreedores en cuentas por cobrar: Los saldos acreedores en las cuentas por 

cobrar deben reclasificarse como cuentas por pagar si su importancia relativa lo 

amerita. 

Facturación: Se inicia cuando se envía un pedido o cuando se completa la 

prestación de un servicio; y es responsable de la asignación del precio y de la 

emisión de una factura al cliente 

Pagos: Es una actividad constante e importante del proceso de las cuentas por 

cobrar 



 

Control, principios y 

reglas de valuación y 

presentación 

Reglas de valuación Respecto a la valuación de las cuentas por cobrar, el Boletín C-3 señala que las 

cuentas por cobrar deben computarse al valor pactado originalmente del derecho exigible 

Venta de bienes Un criterio fundamental para determinar cuándo debe reconocerse el ingreso de una 

transacción de venta de bienes es que el vendedor haya transferido al comprador los riesgos inherentes a 

la propiedad del bien vendido 

Anticipo de clientes Se presenta cuando los clientes efectúan pagos en efectivo anteriores a la entrega de 

mercancías 

Ventas con tarjeta de crédito Actualmente, muchas empresas acostumbran efectuar sus ventas de 

mercancía aceptando tarjetas de crédito 


