
 

NOMBRE DEL ALUMNO: Diliany Yamileth Perez Castro  

TEMA: El contexto ambiental y organizacional  

PARCIAL: 2”  

MATERIA: Comportamiento Organizacional  

NOMBRE DEL PROFESOR: Miguel Ángel Villatoro Aguilar  

LICENCIATURA: Contaduría Publica y Finanzas  

CUATRIMESTRE: 5”  

 

 

 

  



  

El contexto ambiental 

y organizacional  

  Concepto de comportamiento 

organizacional 

Se refiere al estudio de las 

personas y los grupos que actúan 

en las organizaciones y se ocupa 

de la influencia que todos ellos 

que ejercen en las organizaciones 

y de la influencia que las 

organizaciones ejercen en ellos 

Introducción al 

comportamiento 

organizacional 

Se refiere a las acciones de las 

personas que trabajan en las 

organizaciones. Se basa, sobre todo, 

en aportaciones de la psicología y es 

un campo que trata sobre el 

comportamiento de los individuos, es 

decir, temas como personalidad, 

actitudes, percepción, aprendizaje y 

motivación 

Características del 

comportamiento organizacional 

Es un campo del conocimiento humano 

vital para comprender el funcionamiento 

de las organizaciones. Las principales 

características del CO son las siguientes 

1. El CO es una disciplina científica aplicada. Está 

ligado a cuestiones prácticas cuyo objeto es ayudar a 

las personas y a las organizaciones a alcanzar niveles 

de desempeño más elevados 

2. El CO se enfoca en las contingencias. Así, procura 

identificar diferentes situaciones de la organización 

para poder manejarlas y obtener el máximo 

provecho de ellas 

3. El CO utiliza métodos científicos. Formula 

hipótesis y generalizaciones sobre la dinámica del 

comportamiento en las organizaciones y las 

comprueba empíricamente 

4. El CO sirve para administrar a las personas en las 

organizaciones. Las organizaciones son entidades 

vivas y, además, son entidades sociales, porque 

están constituidas por personas 

5. El CO se enriquece con aportaciones de varias 

ciencias del comportamiento 

Los tres niveles del 

comportamiento 

organizacional  

1. Macro perspectiva del CO. Se refiere al 

comportamiento del sistema organizacional 

como un todo. Es lo que llamamos 

comportamiento macro organizacional y se 

refiere al estudio de la conducta de 

organizaciones enteras 

2. Perspectiva intermedia del CO. Trata sobre 

el comportamiento de los grupos y los 

equipos de la organización 

3. Micro perspectiva del CO. Analiza el 

comportamiento del individuo que trabaja solo en la 

organización.11 Se llama comportamiento micro 

organizacional. Por su origen, la micro perspectiva del 

CO tiene una orientación claramente psicológica 

Los nuevos 

desafíos del CO 

El CO se refiere a la manera en que las 

organizaciones se comportan en un mundo 

dinámico y en constante desarrollo 



  

El contexto ambiental 

y organizacional  

Utilidades del 

Comportamiento 

Organizacional 

Toda organización entraña infinidad de 

interacciones internas y externas que le 

permiten realizar sus operaciones, agregar 

valor y alcanzar sus objetivos. Para tener 

éxito, la organización debe tratar con 

diversos grupos de interés relacionados 

con los negocios  

Concepto de 

organización 

Una organización es un conjunto de personas 

que actúan juntas y dividen las actividades en 

forma adecuada para alcanzar un propósito 

común.1 Las organizaciones son instrumentos 

sociales que permiten a muchas personas 

combinar sus esfuerzos y lograr juntas objetivos 

que serían inalcanzables en forma individual  

¿De qué están hechas 

las organizaciones? 

Las organizaciones necesitan recursos para 

funcionar. En realidad, operan como sistemas 

abiertos con una sorprendente repetición de 

ciclos: importan recursos (insumos, energía o 

información), los utilizan para una serie de 

procesos productivos y los exportan en forma 

de productos, servicios o información  

Aplicaciones en 

la organización 

Selección: Una implicación de las evidencias 

que existen a la fecha sobre la Inteligencia 

emocional (IE) es que las empresas deben 

considerarla un factor en la contratación de 

empleados, en especial para puestos que 

demanden un grado alto de interacción social  

Toma de decisiones: Las emociones y los 

estados de ánimo positivos ayudan a tomar 

decisiones. Las personas que tienen buen 

humor o las que experimentan emociones 

positivas usan con más frecuencia la 

heurística, o reglas prácticas, para tomar 

rápido decisiones acertada 

Las organizaciones y su 

administración (lo que las 

organizaciones esperan de las 

personas) 

El trabajo en las organizaciones depende 

fundamentalmente de las personas. Aun cuando las 

organizaciones posean recursos financieros, 

materiales y mercadológicos, e infraestructura 

tecnológica (máquinas, equipo, tecnología), necesitan 

de las personas para utilizar esos recursos y operar la 

tecnología en forma eficiente y eficaz 

Diseño 

organizacional 

Es el proceso de construir y adaptar 

continuamente la estructura de la organización 

para que alcance sus objetivos y estrategias 

El diseño organizacional es complejo debido a la 

existencia de muchos puestos y unidades cuya 

integración y coordinación exige mucho más que 

la simple acumulación o unión de puestos o 

unidades 



  

Creatividad: Las personas que tienen buen 

humor son más creativas que las que lo 

tienen malo. Producen más ideas, son más 

originales y tienden a identificar opciones 

más creativas para resolver problemas 

Motivación: Existe un ciclo en el que el buen 

humor hace que la gente sea más creativa, lo 

que genera retroalimentación positiva de 

parte de quienes observan su trabajo y que 

refuerza más su humor positivo, que a su vez 

les hace mejorar aún más su desempeño, y 

así sucesivamente 

Liderazgo: Los líderes eficaces confían en 

apoyos emocionales para enviar sus 

mensajes. En realidad, es frecuente que la 

expresión de emociones en los discursos sea 

un elemento crítico que nos hace aceptar o 

rechazar el mensaje de un líder 

Servicio al cliente: El estado emocional de un 

trabajador influye en el servicio al cliente, lo que 

a su vez se refleja en los niveles de negocios 

repetidos y de satisfacción del consumidor. 

Proporcionar servicio de calidad al cliente 

plantea demandas a los trabajadores porque 

con frecuencia los pone en un estado de 

disonancia emocional 

Comportamientos desviados en el lugar de 

trabajo: Las emociones negativas también 

generan cierto número de comportamientos 

desviados en el lugar de trabajo 

Cultura 

organizacional  

Cada organización tiene características 

distintivas, como su estilo de vida, 

comportamiento, mentalidad, presencia y 

personalidad. Además, cada una tiene rasgos 

distintivos que no son tangibles o mensurables 

Cada sociedad o nación tiene una cultura que influye 

en el comportamiento de las personas y las 

organizaciones ya que la cultura comprende valores 

compartidos, hábitos, usos y costumbres, códigos de 

conducta, políticas de trabajo, tradiciones y objetivos 

que se transmiten de una generación a otra 

Concepto de cultura  

Así como cada persona tiene una cultura, las 

organizaciones se caracterizan por tener culturas 

corporativas específicas. El primer paso para conocer 

a una organización es conocer su cultura. Formar 

parte de una empresa, trabajar en ella, participar en 

sus actividades y desarrollar una carrera implica 

asimilar su cultura organizacional o su filosofía 

corporativa  

Cultura organizacional  



 


