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Utilidades del
Comportamiento

Organizacional

Toda organizaciéon entrafia infinidad de\
interacciones internas y externas que le
permiten realizar sus operaciones, agregar
valor y alcanzar sus objetivos. Para tener
éxito, la organizacion debe tratar con
diversos grupos de interés relacionados

con los negocios /

Aplicaciones en
la organizacion

Seleccion: Una implicacion de las evidencias
que existen a la fecha sobre la Inteligencia
emocional (IE) es que las empresas deben
considerarla un factor en la contratacién de
empleados, en especial para puestos que

demanden uin srado alto de interaccidn social

Toma de decisiones: Las emociones y los
estados de animo positivos ayudan a tomar
decisiones. Las personas que tienen buen
humor o las que experimentan emociones
positivas usan con mas frecuencia la
heuristica, o reglas practicas, para tomar
ranido decisiones acertada

Concepto de

organizacidn

/Una organizacién es un conjunto de personas\

Que serian inalcanzables en forma individual /

que actuan juntas y dividen las actividades en
forma adecuada para alcanzar un propdsito
comun.l Las organizaciones son instrumentos
sociales que permiten a muchas personas
combinar sus esfuerzos y lograr juntas objetivos

Las organizaciones y su
administracion (lo que las
organizaciones esperan de las
personas)

\tecnologfa en forma eficiente y eficaz

(EI trabajo en las organizaciones depende\

fundamentalmente de las personas. Aun cuando las

organizaciones posean recursos  financieros,
materiales y mercadoldgicos, e infraestructura
tecnoldgica (maquinas, equipo, tecnologia), necesitan

de las personas para utilizar esos recursos y operar la

J

¢De qué estan hechas
las organizaciones?

/Las organizaciones necesitan recursos para\
funcionar. En realidad, operan como sistemas
abiertos con una sorprendente repeticion de
ciclos: importan recursos (insumos, energia o
informacién), los utilizan para una serie de
procesos productivos y los exportan en forma

\de productos, servicios o informacién )

Disefio

organizacional

-

Es el proceso de construir y adaptar
continuamente la estructura de la organizacion
para que alcance sus objetivos y estrategias

|
~N

| disefio organizacional es complejo debido a la

(.
existencia de muchos puestos y unidades cuya

integracion y coordinacion exige mucho mas que
la simple acumulacion o unién de puestos o

\unidades )




Creatividad: Las personas que tienen buen
humor son mas creativas que las que lo
tienen malo. Producen mas ideas, son mas
originales y tienden a identificar opciones
mas creativas para resolver problemas

Motivacion: Existe un ciclo en el que el buen
humor hace que la gente sea mds creativa, lo
gue genera retroalimentacidon positiva de
parte de quienes observan su trabajo y que
refuerza mas su humor positivo, que a su vez
les hace mejorar alin mas su desempefio, y
asi sucesivamente

Liderazgo: Los lideres eficaces confian en
apoyos emocionales para enviar sus
mensajes. En realidad, es frecuente que la
expresion de emociones en los discursos sea
un elemento critico que nos hace aceptar o
rechazar el mensaie de un lider

Servicio al cliente: El estado emocional de un
trabajador influye en el servicio al cliente, lo que
a su vez se refleja en los niveles de negocios
repetidos y de satisfaccion del consumidor.
Proporcionar servicio de calidad al cliente
plantea demandas a los trabajadores porque
con frecuencia los pone en un estado de
disonancia emocional

Comportamientos desviados en el lugar de
trabajo: Las emociones negativas también
generan cierto numero de comportamientos

desviados en el lugar de trabajo

Cultura
organizacional

Cada organizacién tiene caracteristicas
distintivas, como su estilo de \vida,
comportamiento, mentalidad, presencia y
personalidad. Ademds, cada una tiene rasgos
distintivos que no son tangibles o mensurables

|
Concepto de cultura

Cada sociedad o nacidn tiene una cultura que influye
en el comportamiento de las personas y las
organizaciones ya que la cultura comprende valores
compartidos, habitos, usos y costumbres, cédigos de
conducta, politicas de trabajo, tradiciones y objetivos
gue se transmiten de una generacion a otra

Cultura organizacional

Asi como cada persona tiene una cultura, las
organizaciones se caracterizan por tener culturas
corporativas especificas. El primer paso para conocer
a una organizacién es conocer su cultura. Formar
parte de una empresa, trabajar en ella, participar en
sus actividades y desarrollar una carrera implica
asimilar su cultura organizacional o su filosofia
corporativa






