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LONCEPTO

El comportamiento
organizacional se refiere al
estudio de las personas y los
grupos que actlan en las

organizaciones. Se ocupa de la

influencia que todos ellos

ejercen en las organizaciones y

de la influencia que las

organizaciones ejercen en ellos.

INTRODUCLTON

El CO se refiere a las acciones
de las personas que trabajan en
las organizaciones. Se basa,
sobre todo, en aportaciones de
la psicologia y es un campo que
trata sobre el comportamiento
de los individuos, es decir,
temas como personalidad,
actitudes, percepcion,
aprendizaje y motivacion.

LARALTERISTICAS

El CO es una disciplina cientifica aplicada.
El CO se enfoca en las contingencias.

El CO utiliza métodos cientificos.

El CO sirve para administrar a las personas
en las organizaciones.

El CO se enriquece con aportaciones de
varias ciencias del comportamiento.

El CO esta intimamente relacionado con
diversas areas de estudio, como la teoria de
las organizaciones (TO) el desarrollo
organizacional (DO) y la administracion de
personas o de recursos humanos (ARH).
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MVELES

Macro perspectiva del CO. Se refiere al
comportamiento del sistema organizacional

como un todo.

Perspectiva intermedia del CO. Trata sobre
el comportamiento de los grupos y los
equipos de la organizacién.
Microperspectiva del CO. Analiza el
comportamiento del individuo que trabaja
solo en la organizacidn. Se llama
comportamiento micro organizacional.
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APLICACIONES EN LA ORGANIZACION

SELECCION
I
Una implicacidn de las evidencias que existen a la
fecha sobre la inteligencia emocional (IE) es que las
empresas deben considerarla un factor en la
contratacién de empleados, en especial para
puestos que demanden un grado alto de
interaccidn social.

I
TOMA DE DECISIONES
|
Las emociones y los estados de animo positivos
ayudan a tomar decisiones. Las personas que tienen
buen humor o las que experimentan emociones
positivas usan con mas frecuencia la heuristica, o
reglas practicas, para tomar rapido decisiones
acertadas.

I
CREATIVIDAD

Las personas que tienen buen humor son mas
creativas de las que lo tiene malo. Producen mas
ideas, son mas originales y tienden a identificar
opciones mas creativas para resolver problemas.

I
MOTIVACION
|

Existe un ciclo en el que el buen humor hace que la
gente sea mas creativa, lo que genera
retroalimentacion positiva de parte de quienes
observan su trabajo y que refuerza mas su humor
positivo.
|
LIDERALGO
|
Los lideres eficaces confian en apoyos emocionales
para enviar sus mensajes. En realidad, es frecuente
gue la expresion de emociones en los discursos sea
un elemento critico que nos hace aceptar o
rechazar en el mensaje de un lider.
|

SERVICIO AL CLIENTE
|

El emocional de un trabajador influye en el servicio
al cliente, lo que a su vez se refleja en los niveles de
negocios repetidos y de satisfaccion del
consumidor.
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