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MAPA CONCEPTUAL 



 

 

Unidad 1 

El contexto ambiental y organizacional 

 

¿A qué se refiere el 

CO? 

El comportamiento 

organizacional se refiere al 

estudio de las personas y 

los grupos que actúan en 

las organizaciones. 

1.1 Concepto de comportamiento 

organizacional 

¿De qué se 

ocupa? 
¿Qué es el CO? 

¿Cómo se define 

el CO? 
La importancia del 

comportamiento 

organizacional radica 

en su interrelación 

con disciplinas afines 

como: 

Se ocupa de la 

influencia que 

todos ellos 

ejercen en las 

organizaciones y 

de la influencia 

que las 

organizaciones 

ejercen en ellos 

Se define como la 

comprensión, 

predicción y 

administración del 

comportamiento 

humano en las 

organizaciones. 

 

(a) la teoría de la 

organización, 

(b) el desarrollo de la 

organización, y  

(c) la administración 

de recursos humanos 

El CO es una disciplina académica 

que surgió como un conjunto 

interdisciplinario de conocimientos 

para estudiar el comportamiento 

humano en las organizaciones. 

Aunque la definición ha 

permanecido, en realidad, las 

organizaciones no son las que 

muestran determinados 

comportamientos, sino las 

personas y los grupos que 

participan y actúan en ellas. 
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