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Unidad Il

Las personas en las organizaciones y Teorias de la motivacion

INTRODUCCION.

En este ensayo veremos principalmente como es que se presenta el comportamiento
organizacional en las personas, y como interactuan entre ellas, las ventajas y desventajas de

trabajar tanto en un buen ambiente bueno laboral y un ambiente laboral malo.

También hablaremos sobre los principales retos que tienen los trabajadores de una empresa,

ya sea dentro o fuera de ella.

La principal tarea de este escrito, es dar a conocer las diferentes maneras y teorias de
motivacion para los trabajadores en una empresa, ya que es de mas decir que el ambiente
laboral influye demasiado en nuestra vida diaria y obviamente también en nuestra vida

personal (fuera de la empresa).

DESARROLLO

Alo largo de la historia de las organizaciones, las personas han sido vistas desde diferentes
perspectivas. La adopcién de determinados conceptos relativos a la naturaleza humana
busca justificar la manera en que las organizaciones tratan a la gente, sus problemas y

necesidades.

Actualmente, hay muchos retos y oportunidades para que los gerentes utilicen los conceptos
del CO. Nunca habia sido tan importante para los gerentes entender el comportamiento

organizacional como lo es actualmente.

Chiavenato manifiesta que los principios basicos del comportamiento individual que se

derivan de las caracteristicas de los individuos y de las organizaciones son los siguientes:
. Capacidades distintas.
. Las personas tienen necesidades diferentes y tratan de satisfacerlas.

. Las personas piensan en el futuro y eligen su comportamiento.



. Las personas perciben su ambiente en funcion de necesidades y experiencias

pasadas.
. Las personas reaccionan en forma emocional.
. Los comportamientos y las actitudes son provocados por muchos factores.

Al estudiar a las personas y cdmo se desenvuelven en las organizaciones, un factor por
considerar es la percepcion (La percepcion es un proceso activo por medio del cual las
personas organizan e interpretan sus impresiones sensoriales para dar un significado al
entorno.), pues segun cémo los colaboradores interpretan o la impresion que tienen del
entorno, de la empresa, de su jefe, se basara su comportamiento en la organizacién. Es por

ello que es importante brindar estimulos positivos a los colaboradores para, de esta manera,

lograr que sean proactivos y consideren una buena toma de decisiones.

La percepcion tiene 3 factores principales:

o Factores en el receptor.
e Factores en la situacion.

e Factores en el objeto.

La toma de decisiones en las organizaciones se basa en tres modelos; el primero de ellos es
el modelo racional. El segundo modelo es el de racionalidad acotada. Por ultimo, se

encuentra el modelo por intuicion.

La motivacién esta constituida por todos los factores capaces de provocar, mantenery
dirigir la conducta hacia un objetivo. La motivacion también es considerada como el impulso
que conduce a una persona a elegir y realizar una accion entre aquellas alternativas que se
presentan en una determinada situacién. La motivacion es resultado de la interaccién del

individuo con la situacion.

Un principio clave de la motivacion dice que el desempefio depende del grado de capacidad
y motivacién que tenga una persona. La siguiente férmula se usa con frecuencia para

expresar este principio:

Desempeiio = f (capacidad x motivacion).

El proceso de motivacién se puede explicar de la siguiente manera:



1. Las necesidades y las carencias provocan tension e incomodidad en la persona, lo que

desencadena un proceso que busca reducir o eliminar esa tension.

2. La persona escoge un curso de accion para satisfacer determinada necesidad o carencia

y surge el comportamiento enfocado en esa meta (impulso).

3. Si la persona satisface la necesidad, el proceso de motivacién habra tenido éxito. La
satisfaccion elimina o reduce la carencia. No obstante, si por algun obstaculo no logra la

satisfaccion, surgen la frustracion, el conflicto o estrés.

4. Esa evaluacion del desempefio determina algun tipo de recompensa (incentivo) o sancion

para la persona.
5. Se desencadena un nuevo proceso de motivacion y se inicia otro ciclo.

La teoria de la motivacion de Maslow esta basada en la llamada piramide de las
necesidades, es decir, las necesidades se pueden jerarquizar o clasificar por orden de
importancia y de influencia en el comportamiento humano. Abraham Maslow identificé las

siguientes necesidades:

1. Las necesidades fisiolégicas son las de alimentacion, habitacion y proteccion contra el

dolor o el sufrimiento.

2. Las necesidades de seguridad son las de estar libre de peligros (reales o imaginarios) y

estar protegido contra amenazas del entorno externo.

3. Las necesidades sociales son las de amistad, participacién, pertenencia a grupos, amory

afecto.

4. Las necesidades de estima son las relacionadas con la forma en que una persona se

percibe y evalia, como la autoestima, el amor propio y la confianza en uno mismo.

5. Las necesidades de autorrealizacién son las mas elevadas del ser humano y lo llevan a

realizarse mediante el desarrollo de sus aptitudes y capacidades.

Segun Herzberg, la motivacién de las personas para el trabajo depende de dos factores

intimamente relacionados:
1. Los factores higiénicos son las condiciones de trabajo que rodean a la persona.

2. Los factores motivacionales se refieren al perfil del puesto y a las actividades relacionadas

con él.



Fue desarrollada por Adams, y es la primera que se refiri6 al proceso de motivacion; se basa

en la comparacion que las personas hacen entre sus aportaciones y recompensas y las de

otros.

Segun Edwin Locke, la principal fuente de motivacién es la intencién de luchar por
alcanzar un objetivo. Este indica a la persona qué debe hacer y cuanto esfuerzo tendra que

invertir para lograrlo.

La teoria de la definicion de los objetivos analiza el efecto que la especificacion de objetivos,

los desafios y la realimentacion producen en el desempeno de las personas.

Segun la teoria de la determinacién de objetivos, existen cuatro métodos basicos para

motivar a las personas:

1. El dinero. No debe ser el unico motivador, sino que se debe aplicar junto con los tres

métodos siguientes.
2. Definiciéon de objetivos.
3. Participacion en la toma de decisiones y en la definicién de objetivos.

4. Redisefo de los puestos y las tareas, de modo que representen un desafio mayory

atribuyan mas responsabilidad a las personas.

La teoria de la autodeterminacion, Esta teoria plantea que la gente prefiere sentir que tiene
control sobre sus acciones, de manera que cualquier situacion que haga que una tarea que
antes se disfrutaba y que ahora se experimente mas como una obligacién que como una

actividad que se eligié con libertad, reducira la motivacion. Las metas dificiles motivan a las

personas, porque captan nuestra atencion y ayudan a centramos.

La teoria del establecimiento de metas presupone que un individuo esta comprometido con

la meta y determinado a no reducirla ni abandonarla.

La teoria del reforzamiento se deriva de una perspectiva conductista, y sefiala que el

reforzamiento condiciona el comportamiento.

La teoria de la equidad trata de explicar la justicia distributiva; es decir, la forma en que las

personas perciben la distribucién y la asignacion de recompensas en la organizacion.



CONCLUSION

Finalizamos este escrito comprendiendo basicamente las mejores teorias de la motivacion
para lograr tener un buen desempefio, y que estas motivaciones te pueden ayudar tanto a
mejorar tu desempenio laboral, asi como también tu desempeio en tu vida diaria personal.
Sin mencionar todas las definiciones que nos dieron tanto como Maslow, que hoy en dia son

de gran ayuda para nuestro cuadro de organizaciones.



