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debera tenerse por escrito "el servicio
o los servicios que deban prestarse,
los que se determinaran con la mayor
precisién posible"”

Observacién. ...

Entrevista. ...

Cuestionario. ...

Incidentes criticos y diarios de
trabdjo. ...

+ El andlisis de puesto en la era
digital.

Consiste en presentarse al lugar
sonde estd instalado el puesto y sin
interrumpir al ocupante se toman los
datos previamente seleccionados.

para empleados es un conjunto de
preguntas enviadas a los trabajadores
de una organizacién, por ejemplo, a
través de una encuesta online, con el
objetivo de comprender su nivel de
responsabilidad con la organizacién en
general.

1.Entrevista no estructurada o libre.
La entrevistano estructurada,
también conocida
comoinestructurada o libre, carece
de guion. ...

2.Entrevista semiestructurada. ...

3.Entrevista estructurada.

Los mas utilizados son: a)
Cuestionario y entrevista (ambos con
el ocupante del puesto). Primero el
ocupante responde el cuestionario y
después presenta una entrevista
rapida; el cuestionario se entendera
como referencia. b)Cuestionario y
entrevista (con el ocupante y con el
supervisor respectivamente)



¥

ANALISIS Y
DESCRIPCION DE
PUESTO

ETAPA DE PLANEACION

ETAPA DE PREPARACION

ETAPA DE
EJECUCION

proceso de anticipar y prevenir el
movimiento de personas hacia el
interior de la organizacién, dentro de
ésta y hacia fuera

1.Andlisis de los objetivos organizacionadles. ...
2.Inventario de recursos humanos actuales. ...
3.Pronéstico de la demanda y oferta de RRHH.

4.Estimacién de brechas de mano de obra. ...
5.Formulacién del plan de accién de recursos
humanos. ...

funcién concerniente a la realizacién
de acciones con fundamento en las
politicas y dentro de los limites
establecidos por la administracién
para el logro de los objetivos
preestablecidos.
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DEMANDA
DEL
MERCADO

OFERTA, DEMANDA Y TOMA DE
DESCISIOMES EMPRESARIALES

LAS MATEMATICAS DE LA
OFERTA Y DEMANDA

ELASTECIDAD DE LA
DEMANDA

LAS DETERMINANTES DE LA
ELASTICIDAD

EL EFECTO DE LA ELASCTECIDAD EM EL
PRECIO Y CANTIDAD

La oferta y la demanda determinan la
cantidad que se produce de cada bien
y el precio al que debe venderse

Funcién demanda d (p) a la funcién
que dice el nGmero de unidades que
estdn dispuestos a comprar los
consumidores de dicho producto al
precio p. Funcién oferta o (p) ala
funcién que dice el nimero de
unidades que estdn dispuestos a
producir los fabricantes a un precio p.

mide cudnto varia la cantidad
demandada de un bien o servicio en
funcién de los cambios en su precio

la disponibilidad de bienes sustitutos,
el marco temporal, la proporcién de
ingresos, si un bien es de lujo o
necesario y qué tan especifico se
define el mercado.

elasticidad alta revela un elevado
grado de respuesta de la
cantidaddemandada del producto a la
variacién del precio, mientras que una
elasticidad baja muestra una escasa
sensibilidad a las variaciones en el
precio



