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3,1 EL desarrollo de la 
personalidad y la 
cultura

definición
Genero literario con el objetivo de narrar 
con elocuencia un mensaje preciso

Objetivo Deleitar, convencer o conmover al oyente

Partes del discurso

Exordium
Inicio; trata de captar la atención y se da 
una presentación

Narratio Exposición de los hechos

Argumentatio Defensa de argumentos

Peroratio
Conmover la audiencia retomando los puntos 
más importantes

Personalidad del Orador

Personalidad
Todo aspecto que caracteriza como tal a una 
persona 

Lo más importante de un 
Orador

Debe mostrar confianza y seguridad 

Anomalías

Falta de adaptación con el ambiente

Inestabilidad en reacciones afectivas

Volubilidad

Sin objetivos en sus juicios

Caprichos y apetitos

Aparenta lo que no es

Poca capacidad de amar

MIedos

A la primera vez

A fracasar

A la opinión 

Facultades del Orador

Inventio Resolución de argumentos

Dispostio Composición de recursos

Elocutio Uso de léxico apropiado

Actio
Expresiones corporales de orientación 
persuasiva

Memoria Retención de datos

Empatía 
Escucha activa de emociones y sentimientos 
del adverso 

3.2 Serenidad y 
confianza 

Falta de confianza 
Pobre preparación 

Actitud negativa conforme a su capacidad 

¿Cómo adquirir confianza?

Conocimiento o creencia de poder lograr la 
meta

Conocer el tema expuesto Darle validez dicha información 

a través de la experiencia

Serenidad en el porte físico

Respirar con naturalidad

Pausas antes de hablar 

Controlar el 
nerviosismo

Serenidad en la voz
Hablar claro y de forma elocuente

Respetar signos de puntuación y velocidad

¿Cómo vencer al miedo de hablar en público? Actitud Positiva 

Apoderarse de su mente

Dejar de lado los prejuicios

no pensar negativamente

3.3 Cultivo de la dicción y 
la voz

Definición de dicción
Modo de emplear las palabras con el fin de 
formular oraciones

Buena dicción

Buen empleo de las palabras

Fácil de entender

Buena pronunciación

Buen matiz de sonidos

Buena acentuación

Respetar pausas

Vicios de Dicción

Ceceo Pronunciar la "s" como "z"

Seseo Pronunciar la "ce" como "z" o "s"

Siseo
Pronunciar de forma constante el sonido 
inarticulado de "S" y "Ch"

Lambdacismo
 

Mal uso de "la" y "las" en lugar de "le" y 
"les"

Tautología Repetición innecesaria de la idea

Yeísmo 
Pronunciación de la "Y" al extremo de llegar 
a ser "ch"

Vocalización Transformación de una consonante a vocal

Leísmo
 

Mal uso de "le"

Muletillas Uso constante de hábitos viciosos

Mascullar Hablar de forma poco clara

Gazapos
Disparate o error cometido al hablar o 
escribir

Vulgarismo
 

Forma lingüística antisonante

Barbarism
o

Pronunciar o escribir mal las palabras

Cacofonía Sonidos que estropean el oído

Pleonasmo Uso innecesario de palabras

Dequeísmo 
Uso incorrecto de la proposición "de" antes 
de "que"

Queísmo Supresión de un dé

Metaplamos 
Alterar la escritura o pronunciación de las 
palabras  sin alterar su significado

Monotonía Repetición excesiva de una palabra o más

3.4 Lenguaje no 
verbal

Definición Comunicación por  indicios, gestos y signos

Manejo del cuerpo e imagen del orador

EL cuerpo habla No moverse de forma errante ni cerrarse

Funciones de la CNV

Regulación
Un repertorio de gestos tienen control sobre 
uno mismo en la conversación

Repetición
Replica el lenguaje verbal, potenciando o 
reforzando el mensaje

Refuerzo
Aspira cierta correlación con el mensaje 
lingüístico 

Contradicción 
Mensaje gestual incongruente con el 
lingüístico

Complementació
n

Amplifica y enriquece el mensaje lingüístico

Sustitución Sustituye el lenguaje verbal

Manejo del cuerpo y imagen

Mostrarse erguido

no esconder las manos

No jugar o mover de manera exagerada las 
manos

Mostrarse tranquilo y sereno

¿Qué hacer con las manos? Mantenerlas ocupados con algún objeto

Contacto visual 

Mostrar la mirada hacia arriba y 
firme
Mirar siempre al centro 

Uso de la mirada 
empresarial
Mirar de izquierda a derecha 

3.5 Vestimenta y 
presentación

Apariencia

La apariencia si importa

Tomar en cuenta que aspecto proyectar al 
público

Aspectos a tomar en cuenta

Cuidado y limpieza de la vestimenta

Sobriedad y elegancia

Estilo de ropa de acuerdo a su persona

Vestir con naturalidad

Grado de formalidad

Comodida
d

Color de la 
indumentaria

Blanco
Primavera y verano; debe combinarse 
con otros colores

Negro
Reuniones serias o de tono protocolar. 
Muestra seriedad y respeto

Azul
Color de política y diplomacia. 
Expone serenidad y seriedad

Marrón
Para ocasiones informales y reuniones 
empresariales

Verde

Transmisión Paz, tranquilidad y 
armonía

Tonos suaves Para encuentros poco formales

Tonos oscuros
genera efectos de formalidad y elegancia 
junto con el negro 

Amarill
o

Denota vitalidad y energía. De uso moderado 

Rojo
Representa pasión, pasión y agresividad. Uso 
con precaución

3.6 Estilos y formas 
de expresión 

Ático
Claro conceptualmente sin rodeos, ni 
recursos literarios a la hora de expresarse 

Rodio 

Suavidad del tono, por una belleza armónica 
del discurso, claro en los conceptos pero 
luciendo su ostento

Asiánico 

Amplio con tendencias ornamentales junto 
con una brillantez en su expresión haciendo 
de este a veces punzante, apasionado y 
ardiente


