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El contexto ambiental y organizacional define que es el comportamiento de las
personas Yy los grupos que actuan en las organizaciones que conllevan a la influenza
en las personas y las organizaciones. CO es un prefijo que indica unién o colaboracién.
El comportamiento Organizacional. Es un campo importante donde podemos
comprender el funcionamiento de las organizaciones para todas las personas que

tratan con organizaciones.

El comportamiento humano en las organizaciones (Chiavanato, 2009). Lo define como
el estudio de las personas y los grupos que actuan en las organizaciones. Se ocupa
de la influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones. EI comportamiento
organizacional se define como la comprension, prediccion y administracion del

comportamiento humano en las organizaciones.

El estudio y aplicacion de conocimiento relativos a la manera en la que las personas
actuan dentro de las organizaciones. Se trata por lo tanto de una herramienta humana
para beneficio de las personas y se aplica de modo general a la conducta de las
personas en toda clase de organizacion (Newstrom, 1991). Las principales

caracteristicas del CO son.

* Es una diciplina cientifica.

» Se enfoca en las contingencias.

« Utiliza modos cientificos.

* Sirve para administrar a las personas en las organizaciones.

» Se enriquece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento.
* Esta intimamente relacionado con diversas areas de estudio.

En los 3 niveles del comportamiento organizacional. La primera se refiere a la Macro
perspectiva de CO: Se refiere al comportamiento del sistema organizacional como un
todo. La segunda se refiere a la perspectiva intermedia del CO. Trata sobre el

comportamiento de los grupos y equipos de la organizacion. La tercera se refiere a la



Micro perspectiva del CO. Analiza el comportamiento del individuo que trabaja solo en

la organizacion.

El Co se refiere a la manera en la que las organizaciones se comportan en un mundo
dinamico y en constante desarrollo. El comportamiento de las organizaciones depende

de los grupos y los individuos que la conforman.

e El mundo esta cambiando con una rapidez increible. La celeridad de los cambios es

cada vez mayo.

e Los cambios en el entorno de los negocios son sorprendentes. Entramos en la era

del conocimiento y estamos dejando atras la era industrial.

e La fuerza de trabajo esta cambiando. Estas personas se estan caracterizando por la

habilidad. y competencia y diferentes valores sociales.

e Las expectativas de los clientes y los competidores estan cambiando. En los
mercados actuales solo prosperan las organizaciones capaces de ofrecer a los clientes

una elevada calidad, mejores servicios, costos bajos y valor agregado.

e Las organizaciones estan cambiando. Las organizaciones tienen que transformarse
continuamente para sobrevivir y prosperar en un ambiente de negocios complejo y

cambiante.

e Loas gerentes y los directores también estan cambiando. El cambio esta claramente

definido en el cambio de gerentes y directores.

e El conocimiento humano se esta convirtiendo en el principal factor de produccion de

riqueza. Los factores de la produccion son (Tierra, Capital, y Trabajo).

El estudio del CO ayuda a los gerentes, directores, consultores, mediadores y
personas que trabajan en las organizaciones a manejar asuntos de la organizacién y
a mejorar la eficacia de esta. Una organizacion es un conjunto de personas que actuan

juntas y dividen las actividades en forma adecuada para alcanzar un propdsito comun.

Sin embargo, para que las personas puedan dar resultados y contribuir a la

prosperidad de las organizaciones necesitan recursos fisicos y materiales como



tecnologias, materias primas, equipos, instalaciones y dinero. Los cuales son
manejados o procesados por personas. Todos esos recursos son indispensables para

producir bienes y servicios.

Las personas son la esencia de las organizaciones, sin ellas no existirian. Son su alma
y les da vida y vigor. En conclusion, las organizaciones se forman con la integracion
de recursos materiales. A Hora ya no se habla de administracion de personal, sino de
administrar el conocimiento, de administrar con las personas, ya que son estas quienes

administran los recursos de la organizacion.

El trabajo en las organizaciones depende fundamentalmente de las personas. Aun
cuando las organizaciones posean recursos financieros, materiales, y mercadoldgicos,
infraestructura tecnoldgica (maquinas, equipo, tecnologia) necesitan de las personas

para utilizar esos recursos y operar la tecnologia en forma eficiente y eficaz.

El disefio organizacional es el proceso de construir y adaptar continuamente la
estructura de la organizacion para que alcance sus objetivos y estrategias. también
son conjuntos complejos de funciones, relaciones y responsabilidades que no siempre
estan claramente definidos ni delimitados. El disefio organizacional involucra aspectos
centrales, por ejemplo, como dividir el trabajo y asignarlo a distintos puestos, grupos,

unidades y departamentos.

Cultura organizacional. Cada sociedad o nacion tiene una cultura que influye en el
comportamiento de las personas y las organizaciones. La cultura comprende valores
compartidos, habitos, usos y costumbres, coédigos de conducta, politicas de trabajo,
tradiciones y objetivos que se trasmiten de una generacion a otra. Las generaciones

viejas buscan las nuevas. Lo que ace que produzca transformaciones graduales.

Cultura Organizacional se caracteriza por tener culturas corporativas especificas. El
primer paso para conocer a una organizacion es conocer su cultura. Forma parte de
una empresa, trabajar en ella, participar en sus actividades y desarrollar una carrera
implica asimilar su cultura organizacional o su filosofia corporativa. La cultura
organizacional no es algo palpable. Solo puede observarse en razén de sus efectos y

consecuencias.



En el contexto ambiental de la organizacion. Nos habla de los grupos de personas que
se unen para tener un beneficio mutuo. ya que al paso de los afos va cambiando la
organizacion. En los grupos de personas o empresas se empiezan a seleccionar
personas conforme a los conocimientos que pueden aportar. Ya que un encargado
debe estar preparado para dirigir un grupo de personas o mantener una buena

organizacion laboral.

Una persona que dirige a un grupo de personas debe de tener la capacidad de
mantener un grupo motivado, organizado con buena actitud a nivel individual. La
organizacion se refiere a interactuar tanto dentro como fuera de una empresa. Las
personas somos los que desarrollamos la organizacion asi que en un medio ambiental

es importante la inteligencia y el desarrollo de las personas.
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