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LIDERAZGO, PODER Y POLITICA

El liderazgo imprime fuerza, vigor y direccion.

Las bases del poder se dividen en dos grupos:

formal y personal.

El liderazgo es un conjunto de habilidades que
hacen que una persona sea apta para ejercer

tareas como lider.
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El poder y la influencia son esenciales

El poder es una capacidad o potencial, alguien

puede tener poder, pero no imponerlo.
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Formal: Poder coercitivo, poder de recompensa,

poder legitimo.

Personal: Poder del experto, poder referente.
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Liderazgo: Ideas, vision, valores, influir en otros y tomar
decisiones dificiles.
Administracion: Dirige el trabajo de otros y es responsable

de sus resultados.

Poder referente

para la funcion de lider o admin.

Los rasgos permiten prever el
comportamiento en situaciones

normales.
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Poder experto o de la experiencia
El comportamiento politico implica los intentos que
hacen los individuos para influir en el comportamiento

de otros.



ESTRES Y CONFLICTO

Estrés: preocupacion, irritabilidad, agresividad, fatiga,

ansiedad y angustia, perjudica el desemperfio y la salud.

El cuerpo produce sustancias quimicas Fuentes potenciales: ambientales,

A

gue elevan la presion sanguinea y desvian organizacionales y personales.

la sangre de la piel y del aparato digestivo

hacia los musculos. Wil
\_. i — Consecuencias: fisioldgicos, psicoldgicos

y de comportamiento.

0 antagonismo.

Las condiciones antecedentes, diferenciacion, recursos
47

compartidos e interdependencia crean conflictos.

l

Efectos: innovacion, cambio, cambios en las relaciones

entre grupos en conflicto y frustracion.

Estilos de manejo de conflictos: competitivo, abstencionista,

B SE—
transigente, acomodaticio y colaborador.

Manejo de
ConflictoS s

Técnicas para la administracién de conflictos:

enfoque estructural, en el proceso y mixto.
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