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IMAGEN Y 
DESARROLLO DE 

SUS COMPONENTES 
(UNIDAD 1)

1.1. CONCEPTOS BÁSICOS E 
IMPORTANCIA DE LA IMAGEN.

¿Cómo se forma la imagen? 

 1. Los ojos reciben una serie de estímulos

2. Pasan por el nervio óptico

3. Son procesados, analizados e
interpretados en nuestro cerebro

4. Decodificándolos como sensaciones y
percepciones.

Concepto de imagen

El concepto general que las personas 
tienen de la imagen, lo han limitado a la

apariencia, a lo externo; pero este 
concepto va mucho más allá. 

Acepciones del significado de imagen:

Percepción

Proyección 

Elemento 
diferenciador

Comunicación

Apariencia

Juicio de valor 

Marca 
(Personal 
Branding)

Herramienta

Un Plus 

Identidad 

1.2. IMAGEN PERSONAL

Abarca desde los rasgos físicos y forma de vestir hasta la 
postura y movimientos al sentarse, caminar, saludar, tono 

de voz, mirada, risa, sonrisa, higiene, cortesía,
educación, entre otros. 

1.2.1 TIPOS DE IMAGEN

La imagen privada

Es aquella que se tiene 
en la intimidad de la casa.

La imagen pública

Es la opinión que tiene un 
grupo de personas acerca 
del comportamiento o la 

conducta de alguien.

1.2.2. ELEMENTOS QUE 
COMPONEN LA IMAGEN

Imagen física o corporal 
(apariencia) 

Todo lo relacionado 
con la apariencia, la

presentación personal, 
con lo externo. 

Imagen verbal 

Cada detalle es 
importante a la hora 

de proyectar una 
buena imagen.

Imagen interna 

 Es todo lo relacionado 
con el ser interior.

Imagen no verbal 

El 93% del lenguaje, es no 
verbal, es conveniente 

preocuparse por la postura 
corporal que se está 

adoptando.

1.2.3 ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA PARA 
MEJORAR LA IMAGEN PERSONAL.

Estos elementos deben estar 
armonizados entre si para lograr con 

éxito nuestro propósito.

Condiciones físicas: 
apariencia exterior. 

Gestos

La voz, el tono y 
su modulación. 

Indumentaria

1.3. IMAGEN PROFESIONAL

Está relacionado directamente con la disciplina de
la imagen pública (que abarca la identidad, imagen, 

reputación corporativa, organizacional, etc.). 

1.3.1 Concepto de 
imagen profesional

la consciente construcción, 
estimulación y manejo de una 
determinada percepción que 
ciertas personas, públicos o 

audiencias tendrán sobre una 
identidad personal específica

Factores que lo proyectan:

1. Identidad - profesional

2. Actitud

3. comportamiento

4. Discurso

5. Vestimenta

1.3.2 EL VALOR DE TU IMAGEN 
PERSONAL EN EL ÁMBITO 

PROFESIONAL

La imagen personal habla 
por nosotros y en el ámbito 
profesional representa una

herramienta que puede 
actuar a tu favor o en tu 

contra.

Tu vestimenta hablará por 
ti y podría contribuir a 
alcanzar los objetivos

propuestos.

El 55% de tu imagen está 
determinada por tu 

apariencia, el 38% por tu 
comunicación no verbal y el 
7% por lo que se dice de ti. 

"La gente inconscientemente 
asume algunos de los

atributos y características 
asociadas con su ropa".

1.3.3 FACTORES DE PROYECCIÓN DE LA IDENTIDAD PROFESIONAL

Identidad - profesional 

Expresa, también, lo que un 
plan de vida y carrera conforma:

 Conciencia sobre el cambio,
equilibrio en las diversas 

esferas del ámbito personal, 
misión profesional, objetivos 

de carrera y la estrategia 
profesional a seguir.

Actitud y Comportamiento

La actitud esta 
relacionado con la 

postura corporal y la 
proyección de la energía 

(a lo que algunos 
podrían llamar "vibra").

El comportamiento tiene 
que ver con el dominio de 

los protocolos sociales, 
además de que va 

precedido de una decisión 
y seguido de una acción. 

Discurso

En el hablado: características 
paralingüísticas 

(pronunciación, dicción, 
modulación, tono, acento, 

volumen y timbre). 

En el escrito: el redactar 
efectivamente tendrá un 

impacto determinante para la 
imagen profesional de 

cualquier persona. 

La vestimenta laboral debe cubrir 4 puntos:

 °El Rubro.
°El Rol o cargo y las 

aspiraciones (el puesto al que 
deseas ascender).

°El lugar físico donde se 
       desarrolla tu actividad.      
 °Lo que el cliente espera ver.

Elementos a evitar:

°Uso de ropa con escotes o 
transparencia.

°Uso de faldas cortas (por 
encima de la rodilla).        

°Uso de camisas, playeras o de 
material promocional.

°Accesorios llamativos.
°Pantalones cortos, tenis o 

calzado deportivos.
°Evite el uso de ropa ceñida a su 

estructura de cuerpo.             
°Uso de bolsos u artículos 

promocionales.

1.3.4 UNA IMAGEN PROFESIONAL 
EN TIEMPOS DE HOME OFFICE

El optimismo resulta clave para 
superar los retos Cuando las 
contingencias se presentan 

nos obligan a cambiar muchos 
de nuestros hábitos y rutinas,

Miles de profesionistas se han 
visto forzados a abandonar sus 
oficinas y edificios de trabajo, 
para trasladar sus actividades 
laborales diarias a su propio 

domicilio particular.

Antes de la presente 
contingencia (covid-19) eran

relativamente pocas las 
empresas y organizaciones en 
México que ya empleaban esta
modalidad de forma cotidiana 

entre sus colaboradores. 

 Dentro del horario laboral, 
debemos contar con una 

entera disposición de trabajo 
y diligencia, pues de lo 

contrario, se reflejará en un 
rendimiento deficiente. 

1.4. BUENA POSTURA.

Tipos de postura

La postura dinámica

Se refiere a cómo se 
sostiene al moverse, 
como cuando está 

caminando, corriendo o 
al agacharse para 

recoger algo.

La postura estática

Se refiere a cómo se 
mantiene cuando no está 

en movimiento, como 
cuando está sentado, de 

pie o durmiendo.

¿Cómo puede la postura 
afectar mi salud?

Desalinear su sistema 
musculoesquelético.

Causar dolor en 
elcuello, hombros 

y espalda. 

Afectar la forma correcta 
de cómo se mueven sus 

articulaciones.

Dificultar la respiración.

 Desgastar su 
columna vertebral.

 Disminuir su 
flexibilidad.

Afectar su equilibrio 
y aumentar su 

riesgo de caerse.

Hacer más difícil 
digerir la comida.

¿Cómo mejorar la 
postura en general?

Mantenerse activo.

Mantener un peso 
saludable.

Utilizar zapatos 
cómodos.

Asegúrese de que las 
superficies de trabajo 

estén a una altura cómoda

1.5. LA IMAGEN CORPORAL.

Características

Voz

El habla

Contacto visual

Expresión facial

Movimientos corporales

Puntos a considerar

Condiciones 
anatómicas previas

Género: masculino 
o femenino

Estrés

Área geográfica

 Tipo caracterológico del 
individuo o emociones y 

conductas

 Entorno 
correspondiente

Hábitos y dolencias 
corporales, psíquicas 

y mentales

Técnica

1.6. IMAGEN IDEAL VS. IMAGEN 
PROYECTADA.

Es todo aquel proceso de cambio
 físico-psicológico, que aplicamos en 
nosotros de manera individual con el 

objetivo de mostrar a los demás lo que 
somos en fondo y forma

La Imagen Ideal

Es una proyección de lo 
que quieres ser y todavía 

no has alcanzado.

¿Y cómo se formó? 

Tiene origen en nuestro 
pasado, en la educación 
que se ha recibido, las 

expectativas uno mismo sin 
cumplir, o de otras 

personas importantes.

La Imagen proyectada

Representa lo que eres hoy 
con tus imperfecciones y 

virtudes.

Está vinculada al presente, al 
aquí y al ahora y es la fuente 
como su propio nombre indica

para "hacerte realidad".



PROYECCIÓN 
PERSONAL Y 

PROFESIONAL 
(UNIDAD 2)

2.1 CONOCIMIENTO DE SÍ MISMO

Es una noción sobre las capacidades, 
limitaciones, aspiraciones, motivaciones y los 

temores que se tienen.

¿Qué es el autoconcepto?

Es la imagen o la representación que se tiene 
de uno mismo: un proceso mediante el cual 

cada persona percibe sus propias 
características y reacciones.

El autoconcepto es una noción altamente 
estable, aunque se pueda modificar y cambiar de
forma gradual y ordenada como consecuencia 

de la experiencia.

 Conocerse a sí mismo es
el primer paso para alcanzar una 

vida llena y satisfactoria.

2.1.1 Análisis de los factores 
relacionados con el autoconcepto.

Factores

Conceptualización de 
la propia persona:

 El concepto que tenemos 
de nosotros mismos.

Conocimiento fáctico que 
el individuo se atribuye 

son personales:  

Nadie más puede tener más 
conocimiento de la persona 

que el individuo mismo.

Connotaciones 
emocionales y 

evaluativos poderosas: 

Las emociones que sean 
más intensas en el 

momento de nuestra vida.

Intensos y centrales:

Están plagados de 
sentimientos y dirigidos 
sólo al individuo mismo.

Puesto que las 
creencias subjetivas:

 Se forman con las propias 
experiencias y son el reflejo 
de cómo percibimos lo que 

nos sucede.

En grados variables:

El autoconcepto cambia 
de un momento de vida 

a otro.

Etapas del autoconcepto

1. Infancia

2. Niñez temprana

3. Preescolar

4. Primaría

5. Adolecencia

2.1.2 Autoestima.

Es el amor que una persona tiene por sí 
misma; para otros, es el conjunto de las 
actitudes del individuo hacia sí mismo, o 
la percepción evaluativa de uno mismo.

Fases

1. Afirmación recibida

Es importante para una 
persona recibir el aprecio, 

aceptación, afecto y atención 
que otras personas le brindan 

desinteresadamente.

2. Afirmación propia

A medida que la persona crece 
puede y debe depender menos 
de la afirmación que viene de 

otros; es mejor aprender a 
afirmarse uno mismo.

3. Afirmación compartida

La persona que tiene elevada 
autoestima, tiende a generar y 

fortalecer la autoestima de 
aquellos y aquellas con 

quienes se relaciona.

Dimensiones

Dimensión física

Referida a la íntima 
satisfacción de aceptar el 

propio cuerpo como es, con su 
particular belleza.

Dimensión afectiva

Sentimiento de ser aceptado y 
querido por los demás.

Dimensión social

Es sentirse capaz de 
enfrentar con éxito diferentes 

situaciones sociales.

Dimensión académica

Capacidad de enfrentar 
con éxito las 

exigencias de los 
estudios.

Dimensión ética

Sentirse una persona buena y 
confiable, segura de su 

integridad personal.

Características del autoestima

Alta

• Independiente, con iniciativa, 
espontánea.

• Orgullosa de sus logros.
• Responsable, comprometida.
• Tolerante a las frustraciones.
• Entusiasta, asume retos y 

desafíos.
• Capaz de persuadir, creativa y 

con tendencia al liderazgo.

Baja

• Apática, temerosa, angustiada.
• Tiene complejo de inferioridad o 

superioridad.
• Insegura, sin iniciativa.

• Débil frente a la frustración, se 
derrumba fácilmente.

• Tendiente a vivir de la opinión ajena.
• Desconfía de sí mismo y de los 

demás.

2.1.3 Factores Cognitivos.

Se refiere a la formación del 
concepto que se tiene de uno 

mismo, basado en las 
experiencias que se han tenido 

a lo largo de la vida.

Distorsiones cognitivas

Hipergeneralización

Un solo hecho se generaliza y 
se crea una regla universal.

Designación global

Te etiquetas negativamente, 
en lugar de describir el error.

Filtrado

Prestas atención de forma 
selectiva a las cosas negativas y 

no le das importancia a lo 
positivo.

Pensamiento polarizado 
o absolutista.

El de todo o nada, llevan las 
cosas al extremo.

Autoacusación

Es la tendencia a culparse de 
los hechos o circunstancias de 

forma irracional.

Personalización

Todo está relacionado con uno 
mismo y nos comparamos 

negativamente con los demás.
irracional.

Lectura del pensamiento

Cree que los pensamientos de 
los demás son sobre uno 
mismo y son negativos.

Falacias del control

 Puedes sentir que tienes una 
responsabilidad total con todos y 

con todo o que no tienes 
responsabilidad en nada.

2.1.4 Factores afectivos y de 
comportamiento

Afectivos

Se refiere a qué tan bien o mal 
evalúas tus propias habilidades, 

aptitudes, destrezas y virtudes, es 
decir, lo que te define como persona.

Es justo anotar que las emociones 
y los afectos están involucrados en 

la concepción de uno mismo.

Definiciones de: 

Afecto

Sensación subjetiva o un 
tono emocional 

acompañado a menudo por 
expresiones corporales 

observables por los demás.

Emociones

Son aspectos que pueden 
impulsar o limitar una 
acción, nos afectan 

positiva o  negativamente.

Comportamiento

Se refiere a la conducta, el 
llevar a la práctica actividades 
congruentes con los factores

cognitivos y afectivos.

 Los humanos tienden a la 
incongruencia, es algo que sólo 
quienes se tienen en alta valía, 

se sienten capaz de realizar.

2.2 Análisis de la 
motivación como 
un factor de logro.

Es un término genérico que se aplica 
a una amplia serie de impulsos,
deseos, necesidades, anhelos y 

fuerzas similares.

Factor de logro

• Impulso de sobresalir.   
  •Alcanzar la consecución. 

  •Metas.

2.3 Análisis de la jerarquía de las 
necesidades de satisfacción del ser 

humano.

La jerarquía de necesidades es un 
concepto desarrollado por el psicólogo 

"Abraham Maslow" Que establece que las 
personas tienen una serie de necesidades 
que se presentas en un orden especifico, 

desde la mas básica hasta la mas compleja.

Distintos niveles

1. Fisiología

Comer, beber, dormir, respirar, 
etc.

3. Afiliación

Asociación, pertenencia, 
aceptación, afecto, amistad e 

intimidad.

5. Autorrealización 

Moralidad, creatividad, éxito, 
resolución de problemas, 

plenitud.

2. Seguridad

Seguridad física, de salud, 
laboral, familiar, económica y del 

entorno.

4. Reconocimiento

Autoestima, respeto, logros, 
confianza, libertad.

2.4 Valores personales a cuidar y 
perfeccionar.

Los valores personales son 
fundamentales a la hora de 

perfeccionar nuestra imagen. 
Entre ellos podemos mencionar 

los siguientes: 

1. Cortesía y 
buena educación.

2. Dominio de sí 
mismo.

3. Serenidad.

4. Saber escuchar.

5. La comprensión.

6.  Discreción.

2.5 Perfil profesional.

Es un concepto que puede 
interpretarse con facilidad, 

intuitivamente, y se utiliza de manera
flexible y se emplea en el ámbito de

la educación y de las organizaciones.

2.6 Identidad Profesional.

Se asocia con el hecho de 
tener experiencias, formas de 

entender y conocimientos 
técnicos comunes.

La profesión y el trabajo son 
factores de identidad 

individual y social.

Desajustes

La aceleración de los cambios 
científicos y tecnológicos

está provocando desempleo y 
necesidad de recalificación.

2.7 Modelo de desarrollo profesional.

1. Modelos de 
ciclo de vida.

Pasan por distintas etapas 
personales o profesionales.

2. Modelos basados 
en la organización.

Cada etapa supone cambios en las 
actividades y en las relaciones con 

compañeros y jefes.

3. Modelo del patrón 
de dirección.

Este modelo describe cómo 
contemplan las personas su profesión.

2.8 Sistemas de desarrollo profesional.

 Es el proceso por el que las 
personas toman conciencia 
de sus intereses, valores, 
fortalezas y debilidades. 

Obtienen información sobre 
oportunidades laborales 

dentro de la empresa.

Los sistemas de planificación 
profesional benefician tanto a 

los trabajadores como a la
empresa.

• Impulso de sobresalir.   
  •Alcanzar la 

consecución.   •Metas.


