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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 
El problema del marketing es que su nivel no está en tan alto que se represente un costo externo a tener paralizado un capital que podría elevarse con provecho, de igual forma demasiado poco provocaría que la empresa realice compra sobre pedido, situación igualmente desfavorable puesto que debe satisfacer de inmediato las demandas por los clientes. 
 
El presente proyecto de tesis que lleva a presentación, se desarrolla en la empresa ABARROTERA BELEM  S.A DE C.V. Desde hace 30 años fue creado este grupo se dedica la venta de productos de papelería y  comercio al por menor de abarrotes, entré otros dando sus clientes una satisfacción de sus productos como los precios por mayoreo y menudeo. 
 
Con el objetivo de dar un mejor servicio a sus clientes, cuenta con una bodega, 3 sucursales y una matriz ubicada en el Barrio  Candelaria a un lado de la Abarrotera Sánchez y el otro se encuentra por el Barrio Aeropuerto  de esta ciudad de Ocosingo, Chiapas. Siendo en esta última donde se desarrolla concretamente este proyecto de tesis.
 
Los productos llegan en su mayor parte en matriz, en la cual lo traslada en bodega para ser repartidos el material en sus 3 sucursales en la dicha ciudad. 
El objetivo principal es saber cómo manejan el marketing digital de la abarrotera Belém de Ocosingo y como fue dando el crecimiento de dicha empresa.
Su objeto o razón social es la de comercializar de manera regular productos de consumo masivo uno de los factores es desarrollar una política que debe llevar un seguimiento de todos los productos disponibles, saber que necesitan surtir para los productos de primera mano para comprar y la cantidad que será para surtir desde alimentos hasta productos de limpieza, 

Que brinda servicios de compra de alimentos, dulcería, bebidas, limpieza y papelería de mayoreo a menudeó, sus principales fuentes de ingreso son las personas fuera de la cabecera y los precios son muy accesible en la cual las personas cumplen con sus necesidades para poder surtir también sus pequeños emprendimiento de tienda.  
Cuando surgen los bloqueos, ya que los productos no llegan en la empresa eso afectaran a los clientes más los de fuera porque son los principales fuente de ingresó, “Una parte de los consumidores de la abarrotera se ve en ellas un espacio físico cuyas características de tamaño, distribución, orden y limpieza son determinantes para mantener y alimentar sus relaciones permanentes, es un lugar de comodidad para poder llegar a surtir los productos necesarios:”

El problema es que no cuentan con una plataforma de marketing digital no actualizado porque se conforma  a partir con base de datos de productos que contiene la relación de los beneficiarios de cada sucursal y demostrar que es un comercio al por menor en tienda de abarrotera.
Actualmente en su página oficial de la abarrotera no muestran sus nuevas sucursales que están abriendo, ya que con eso no permite  conocer más sobre esa empresa y recolectar información de las sucursales nuevas.





“PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN” 
¿Cómo incidirá un diseño de marketing en las actividades comerciales de esta empresa? 

¿Cómo surgieron sus nuevas sucursales?

¿Qué productos/artículos tienen más demanda en bodega? 

¿La bodega de la empresa es lo suficientes grande para el almacenamiento para los artículos de papelería o de abarrotera? 
 
¿Qué efectos provoca la ausencia de controles en bodega, a los niveles de existencias a mercancías disponibles para venta? ¿Cómo incide en los niveles de satisfacción de los clientes el no contar existencia de mercancías requeridas por ellos? 

¿Qué incidencia tiene el que la existencia de productos en bodega no corresponde a lo establecido en los catálogos de demanda para proporcionar los productos?
 
¿De qué forma la ausencia de control de marketing afectan a los ingresos de la empresa Abarrotera Belén? 
 
Si la reducción de costos de almacenamiento ¿En dónde aplicara su disminución? 

¿Existe algún producto de tendencia en temporada?

¿Cómo se lleva a cabo los costos de abarrotera a un buen precio?
1.2 HIPÓTESIS 
El propósito de este estudio, es tener un marketing digital personalizado  en un sistema integral que conjuga la totalidad de los productos de papelería, abarrotera, dulcería necesaria en el mantenimiento en bodega, por lo tanto, la hipótesis es: como fueron creciendo en almacén y compras, una de las causas cuenta con un programa de control de marketing no actualizado, su utilidad no lleva conforme como se debe realizar. 
 
Desde el enfoque del marketing contextual, el factor cultural incide significativamente para que la tienda no solo sea un sitio donde se compra o se vende, sino que también es “El lugar donde fortalecen las relaciones gana a gana entre vecinos y personas de los distintos estratos socio económicos de la ciudad, con efecto que trae consigo que los productos de abarrotera en venta, al entrar en bodega se revisa la cantidad de entrada y la salida es lo suficiente demanda por los clientes para que los otros local o matriz lo puedan vender, si el cual en donde se llevaran los productos tiene una venta rápida y así mismo se lleva a cabo la disminución de costo”. 

1.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE  
La mayor causa en el sistema de la página digital  es la falta o las exigencias de los productos, por lado tiene la demanda que se reflejan en la salida de productos de existencia de la bodega de la empresa, el periodo de revisión el trascurso del tiempo entre dos revisiones de la existencia de los productos que se vendieron y los que a un queda en bodega.




1.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE 
La disminución en el problema es que se deben que reducir por que se hacen gastos en el mantenimiento de los productos en existencia o están expuesto a malograse, otros gatos podría ser los interés y perdidas en los clientes. 
1.3 OBJETIVO GENERAL
 Investigar como incidirá un diseño de marketing en las actividades comerciales de la abarrotera Belem.

1.3.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
· Conocer cómo surgieron sus nuevas sucursales.
· Demostrar qué productos/artículos tienen más demanda en bodega.
· Identificar la bodega de la empresa si es lo suficientes grande para el almacenamiento para los artículos de papelería o de abarrotera.
· Comprobar qué efectos provoca la ausencia de controles en bodega, a los niveles de existencias a mercancías disponibles para venta.
· Determinar que incidencia tiene el que la existencia de productos en bodega no corresponde a lo establecido en los catálogos de demanda para proporcionar los productos.
· De qué forma la ausencia de control de marketing afectan a los ingresos de la empresa Abarrotera Belém.
· Describir si existe algún producto de tendencia en temporada.
· Comprobar cómo se lleva a cabo los costos de abarrotera a un buen precio.

1.4 JUSTIFICACIÓN 
Con esta investigación se podrá mejorar, controlar y analizar la información que genera el crecimiento del departamento por mayoreo y menudeo, logrando información real, lo que influirá positivamente. 
 
En toda empresa comercial dentro su rotación en operaciones se caracteriza en compras y ventas de productos, teniendo un determinado en su crecimiento, deben de ser adecuadas a su gestión y control con una finalidad de operar sus productos disponibles teniendo una eficaz. 
En las actividades económicas, una gran inversión en mercancías es necesario permite que negocio siga en marcha como por otro lado previene en las consecuencias perdida por deterior. 
 
Por las nuevas sucursales son parte esencial de la empresa y con el mejoramiento del actual sistema de ventas por mayor, y teniendo  información mediante una página de red social apropiada permitirá una ventaja competitiva, generar utilidades para el beneficio de los accionistas y lo importante el servicio al cliente por tratarse de una empresa comercial. 
	Los inventarios de las nuevas sucursales  han surgido buenas aceptaciones dentro de la región, como una herramienta útil para mejorar las condiciones de distribución de los productos en el flujo, continuo de las operaciones con el propósito de prevenir perdidas ingresos como egresos. 
El control de un marketing de la empresa es una herramienta fundamental en la administración moderna, ya que esta permite a la empresa y organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles para la venta, en lugar y tiempo determinado, así como las condiciones de almacenamiento aplicables en la empresa. [footnoteRef:1] [1:  (ABARROTERA BELEM, s. f.)] 

Una oportuna operación de control físico, como administrativo de marketing brinda un alto grado de confiabilidad, en la información presentada en los reportes al final del ejerció, porque su alta influencia en los resultados es indeleble, permitiendo conocer a sus propietarios, organización de control y acreedores la situación real de la empresa. 
   
La importancia de conocer el impacto del crecimiento de la empresa “ABARROTERA BELEM”. Se basa en que la empresa pueda mitigar los riesgos que se puedan presentar, mediante la aplicación de controles operativos y administrativos. 
Además, se justifica la ejecución del proyecto, porque puede contribuir en la toma de decisiones de la alta administración en relación al manejo del inventario, ofertando mayor agilidad a las operaciones internas y presentación de información quienes interesen; los accionistas, clientes, proveedores, instituciones financieras y organismo de control. 
En el proyecto se pretende ser minucioso en la ejecución de procedimientos de un marketing digital con el propósito de emitir un informe de los hallazgos y así contribuir a la alta administración para gestionar de la manera apropiada sus inventarios. 
Por las anteriores razones el diseño de un sistema de control interno, en el manejo de los inventarios adaptados a las condiciones de la empresa en mención, cobra vital importancia en la medida, en que se convierta en una herramienta capaz de suministrar la información permanente de la proyección y cumplimiento de las metas de la empresa. 
Los resultados de este trabajo comprometen a la administración, asumir el criterio de responsabilidad y organización en el momento de establecer un control y ejercer un liderazgo, orientando la cadena de valor de la empresa en forma hábil y con la disposición a promover un desempeño. 
 	Por último, esta investigación es factible por cuánto, se dispone de acceso a la información de campo y porque se venta con la información que serán muy indispensables para llevar a cabo el presente trabajo de investigación.	

 Opté esa empresa porque son una de las que llevan más tiempo en el municipio de Ocosingo porque es un negocio comercial o de servicios que emplean de una a 25 personas trabajando eso haría un estudio de facilidad como surgieron los crecimientos de sucursal dentro del mismo lugar.


1.5 MARCO TEÓRICO  CONCEPTUAL

Para contribuir en la profundización del desarrollo de la presente investigación, se ha tomado como referencias algunas investigaciones previas relacionadas estrechamente con el tema de estudio. El marketing digital es un conjunto de técnicas y estrategias que promueven a una marca en entornos de internet como los sitios web, buscadores y redes sociales. Busca conocer a la audiencia en profundidad para ofrecerles contenidos y ofertas personalizadas de acuerdo con sus intereses y comportamiento en línea.
Marketing digital en México
Vivimos en un mundo conectado gracias a la globalización y los avances tecnológicos, lo cual ha beneficiado al comercio en todos sus ámbitos y ha transformado diversos sectores, como el marketing, el cual ha pasado a tener un mayor enfoque en la inclusión, dado que, se busca llegar a todos los consumidores a través de las redes sociales.[footnoteRef:2]  [2:  (Mejía, 2017a).] 

El marketing se encuentra en transición de una estructura vertical a una horizontal, es decir, que la competitividad de las empresas deja de ser determinada por su trayectoria y tamaño, ya que, hasta las empresas más pequeñas tienen la oportunidad de ser exitosas.[footnoteRef:3] [3:  Según Kotler, Kartajaya y Setiawan (2018)] 

En cuanto a la importancia del Marketing Chunque (2021), afirma que el marketing digital es importante ya que este busca perfeccionar y optimizar el desempeño y posición de las empresas dentro de los mercados, y por ende darse presencia digital es una estrategia con el fin de conseguir una mayor visibilidad ante los usuarios o consumidores.
Además de los datos y estadísticas mencionados, es importante destacar los beneficios que el marketing digital ofrece a las empresas mexicanas. 
· Mayor alcance y visibilidad: Con el marketing digital, las empresas pueden llegar a un público más amplio y diverso, ya que las redes sociales, los motores de búsqueda y otras plataformas en línea tienen un alcance global.[footnoteRef:4] [4:  Según (Pacheco, 2012)] 

· Segmentación de marketing: Las herramientas de marketing digital permiten a las empresas dirigirse a audiencias específicas según su edad, género, ubicación geográfica, intereses y comportamientos en línea. [footnoteRef:5] [5:  Según (Pacheco, 2012)] 

· Costos más bajos: En comparación con el marketing tradicional, el marketing digital suele ser más económico y permite a las empresas invertir en publicidad de forma eficiente y medible[footnoteRef:6].  [6:  Según (Pacheco, 2012)] 

· Mayor interacción: Las redes sociales y otras plataformas de marketing digital permiten a las empresas interactuar con su audiencia de forma directa y personalizada, generando mayor fidelización de clientes.  [footnoteRef:7] [7:  Según (Pacheco, 2012)] 

· Medición y análisis de resultados: El marketing digital ofrece herramientas para medir y analizar los resultados de las campañas en tiempo real, permitiendo a las empresas ajustar su estrategia de forma continua y optimizar su inversión[footnoteRef:8]. [8:  Según (Pacheco, 2012)] 

Importancia del marketing digital
El marketing digital es relevante es tanto que permite llegar a una audiencia más específica, de acuerdo con sus gustos y preferencias, lo que lleva a un mayor número de ventas efectivas que las técnicas tradicionales. En general, permite a los negocios crecer más allá de las ventas que puedan tener de manera local y llevarlas a un mercado internacional potencial muy amplio.
Objetivos del marketing digital
Algunos de los objetivos del marketing más comunes entre las compañías son:
· Captación de nuevos clientes: las estrategias a emprender deben enfocarse en mejorar tu tasa de conversión. Es decir, lograr que los usuarios realicen una acción determinada, como una descarga, compra, suscripción, entre otras. Un objetivo bien puede ser atraer una audiencia clave o de interés para una marca.
· Fidelización de clientes: mantener a un cliente actual cuesta entre 5 y 7 veces menos que adquirir uno nuevo. Por lo tanto, si deseas que tus clientes actuales permanezcan felices contigo, puedes crear una campaña de marketing digital que se centre en brindarles una mejor experiencia del cliente para reforzar su relación. 
· Reconocimiento de marca: estas estrategias se centran en posicionar tu marca o empresa en el mercado. Todas las tácticas deben basarse en el maraca para que tu producto o servicio tengan un impacto en tu público objetivo.
· Incrementar la cuota de mercado: otro objetivo principal para el marketing digital es obtener una mayor cuota de mercado, es decir, no solo tener la visibilidad y reconocimiento de marca, sino que se refleje en el porcentaje de mercado que tiene la empresa frente a sus competidores. 
· Aumento de ventas: todas las empresas desean vender más, pero no todas implementan las campañas correctas para lograrlo. Estas estrategias deben orientarse al incremento de tus transacciones y a brindar una buena experiencia del cliente. Esto les asegura a tus clientes que tu empresa cuenta con diversas opciones para que sus compras sean fáciles de realizar, por ejemplo, al tener diferentes formas de pago o envíos gratis.
· Mejorar el embudo de conversión: un objetivo puede ser optimizar todos los procesos, el recorrido del comprador y los puntos de contacto con prospectos y clientes, a fin de que el embudo de conversión sea más efectivo, en tiempo y en recursos; esto puede implicar hacer una mejor gestión de los canales y contenidos. 
· Mayores interacciones: este objetivo se refiere a propiciar una mayor interacción con los usuarios, para que participen con la marca y así estrechar su relación con el negocio. [footnoteRef:9] [9:  Pursell, S. (2023, 25 septiembre).] 




1.6 TIPO DE ESTUDIO 	
1.6.1 	TIPO DE INVESTIGACIÓN 
No experimental 
Solo conoceremos la problemática pero no se va a modificar con el marketing digital en dicha empresa.

1.6.2 ENFOQUE 	

La presente investigación es cualitativo con enfoque descriptivo, dado que, se busca recabar información suficiente que permita describir el proceso en redes sociales de la “Abarrotera Belém”. Conocer las técnicas de recolección de la información específicas para el desarrollo de la investigación con enfoque cualitativo.
Este estudio de mercado estuvo desarrollado bajo un enfoque de investigación cualitativo se busca conocer qué aspectos clave debía tomar en cuenta la empresa para mejorar y poder  permitir entender los elementos que los clientes actuales consideran el marketing y los hábitos de consumo de los clientes potenciales.
 Adicionalmente, se analizó la situación actual de la empresa con respecto al entorno en que se desenvuelve, tomando en cuenta factores socioculturales, competitivos, de mercado y más que podrían influir en la dinámica de la misma. 
Enfoque cualitativo hace uso de la recolección de datos, pero sin utilizar la medición numérica y el análisis estadístico. Interpreta la información utilizando instrumentos específicos, con el fin de establecer preguntas de investigación, hipótesis, generar teorías y conocimientos nuevos o novedosos durante el proceso de interpretación[footnoteRef:10]. [10:  Administración técnicas/2022] 

1.7  POBLACIÓN Y MUESTRA 	
 
La población es la totalidad de elementos a investigar respectos a ciertas características. En muchos casos, no se pueden investigar a toda la población, sea por razones económicas, por falta de auxiliares de investigación o porque no se dispone del tiempo necesario, circunstancias en que recurre a un método estadístico Muestreo, que consiste en seleccionar una parte de los elementos de un conjunto, de manera que sea lo más representativo del colectivo en las caracterizas sometidas a estudio [footnoteRef:11] [11:  (Jesús Arias-Gómez, Miguel Ángel Villasís-Keever) 
(María Guadalupe Miranda Novales)


] 

POBLACIÓN: 	
Abarrotera Belem. Ocosingo, Chiapas
MUESTRA: 
Plasmare una entrevista  de 5 personas en la cual lograré obtener algunas informaciones y conocer más al fondo la empresa abarrotera Belem que serán uso para la tesis, los entrevistados son las siguientes: 

Sujeto 1 Dueño 
Sujeto 2 Gerente 
Sujeto 3 Administrador 
Sujeto 4 Bodeguero 
Sujeto 5 Vendedor de mostrador 
Descripción de la población 
Centros comerciales abarrotera Belem de Chiapas SA de CV especializada en comercio al por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos y misceláneas. Fue creada y fundada en 2010-07, actualmente laboran en esta empresa o negocio de 11 a 30 personas. Ubicado en el periférico cuarta oriente norte calle ninguno / calle sexta norte oriente / calle tonina S.N  barrio sauzal Chiapas, Ocosingo.[footnoteRef:12] [12:  (Abarrotera Belem)] 


1.8  Instrumento	
ENCUESTA: Son aplicadas ante la necesidad de probar una hipótesis o describir una solución a un problema, e identificar e interpretar, la manera más metódica posible, un conjunto de testimonios que pueden cumplir con el propósito establecido. [footnoteRef:13](Google)  [13: ( Wikipedia Encuesta) ] 

 ENTREVISTA: La entrevista es un método de recolección de datos primarios que consiste en preguntar a una o varias personas su opinión sobre una empresa, un producto o un tema.  Las entrevistas tienen un carácter cualitativo por lo que se centran en la experiencia personal. El objetivo principal de las entrevistas es conocer los comportamientos, actitudes y opiniones de las personas[footnoteRef:14]. (Google) [14:  ( Wikipedia Entrevista)] 

INTERNET: Es una red de informática mundial, descentralizada, formada por la conexión directa entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicación[footnoteRef:15]. (Google) [15:  (Wikipedia Internet)] 




1.7.1 Equipos 

Computadora: Será uso para estar llevando los avanzando de la elaboración de tesis y elaborar mis preguntas.
Celular (Fotos): Lo utilizara para tomar algunas fotos en dicha empresa como lo son las bodegas, en donde se encuentran las otras nuevas sucursales 
Celular (Grabación): Grabar un audio en donde estaré haciendo mis preguntas de investigación, lo tendré para colaborar bien con la información por cada persona encuestada
Hoja: Será las hojas de las preguntas 
Lapicero: Se ocupara para contestar las respuestas para los encuestados

1.7.3 Procedimiento para la recolección de datos

En este caso para poder obtener dicha respuesta a las preguntas en la cual habré que agendar una cita con el dueño de la empresa que es la abarrotera Belem Ocosingo, Chiapas, y tener la oportunidad para recorrer en las áreas de almacén, las nuevas sucursales y por los siguiente llevar un orden de preguntas para hacerle al dueño y sus trabajadores. El procedimiento será  mediante una entrevista, en la cual llevar un orden de pregunta de proceso para luego trascribir la información brindada para obtener la información necesaria para dar respuesta a la pregunta de investigación o mediante una observaciones de campo de requerimiento de notas, grabaciones  para tener datos claros 




1.7.4 Técnicas de análisis y procedimientos de la información 
La grafica de la técnica será uso para la representación de datos, en forma de imagen siendo de tal forma más simplificado y dar un mejor entendimiento visual a lo que se quiere dar a conocer con valores numéricos. Basándome con los resultados de entrevista de la Abarrotera Belem como fue creciendo sus sucursales.
1.7.5 Límite de tiempo y espacio
Este trabajo da inicio límite de tiempo de enero a junio del 2024. 
La recopilación de datos se dio en la empresa Abarrotera Belem Este grupo se dedica la venta de productos de alimentos, bebidas, dulcería y  papelería. 
Que cuenta con una bodega, cuenta con un grande estacionamiento amplio que comparten con una dulcería y cuenta con 2 sucursales nuevas la primera matriz está ubicada a un lado 
[image: ](Hammer Gym). 	
IMAGEN 1. Donde se encuentra la sucursal de la Abarrotera Belem en Ocosingo, Chiapas   Periferico Oriente Norte 403 El Sauzal, Ocosingo, Chis 29950 
Fuente: (Google Maps) 
Imagen 2. Segunda sucursal de la Abarrotera Belém está ubicada, en el barrio candelario a un lado de la Abarrotera Sánchez, Ocosingo, Chiapas.
Fuente: (Google Maps) 
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Imagen 3. Tercera sucursal Abarrotera Belem esta ubica en el barrio aeropuerto 
Fuente: (Google Maps) 
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Cronograma
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