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Conceptos básicos e
importancia de la imagen

La imagen va mucho más allá;
representa todo un conjunto de eventos,
sucesos, circunstancias y herramientas
que le permitan a la persona dentro de
un ámbito social, profesional y
empresarial, dar lo mejor de sí

Imagen y desarrollo
de sus componentes

Imagen Personal

Tipos de imagen

Elementos que
componen la imagen 

Aspectos a tomar en
cuenta para mejorar la
imagen personal

Imagen Profesional

Concepto de imagen
profesional

 El valor de tu imagen
personal en el ámbito
profesional

Factores de Proyección de
la Identidad Profesional

Una imagen profesional en
tiempos de home office

Buena postura

- Percepción
- Proyección
- Elemento Diferenciador
- Comunicación
- Apariencia
- Juicio de Valor
- Herramienta
- un Plus
- Identidad
- Marca (Marca Personal)

Percepción

Proyección

se recibe un estímulo visual que es procesado por
el cerebro e interpretado como "agradable" o "desagradable".

La imagen que usted represente, debe ser percibida en lo
posible, como positiva asertiva, eficaz y coherente.

La imagen que usted represente, debe ser percibida en lo
posible, como positiva asertiva, eficaz y coherente.

Permanentemente se está proyectando algo con la imagen: por
ejemplo confianza, credibilidad, profesionalismo, o por el contrario,
descuido, desorden, abandono.

es un estilo de vida y cada persona tiene la suya. Por eso
es importante cuidar nuestra forma de ser y actuar, ya que
la imagen es como una foto

es lo primero que los demás ven de nosotros en una rápida y fugaz
mirada. Aunque no seamos consientes, todos proyectamos nuestra
personalidad a través de la imagen que ofrecemos al exterior.

"La primera impresión es la que cuenta", por lo que pasar la
crisis de los primeros cinco minutos en un primer encuentro
con otra persona es quizás la prueba más difícil

dado que posterior a este tiempo las impresiones que se forman
persistirán y se reforzarán, en función del comportamiento
posterior que tenga el individuo.

La imagen privada

La imagen pública

es aquella que se tiene en la
intimidad de la casa. 

Allí cada cual decide comportarse según su criterio; allí, cada
cual decide vestirse como quiere, relajado o despreocupado,
si así lo desea, pero afuera, las cosas cambian.

es la opinión que tiene un grupo de personas acerca del
comportamiento o la conducta de alguien, enmarcado
dentro del contexto de comunicación verbal y no verbal

tiene que ver mucho más con el mundo profesional, laboral,
de ascensos, de conquistas, en el sector en el que se esté
desarrollando cada individuo.

→ Imagen física o corporal
(apariencia)

→ Imagen interna

→ Imagen verbal

Corresponde a todo lo relacionado
con la apariencia, la presentación
personal, con lo externo.

está relacionado directamente con la disciplina de la imagen
pública (que abarca la identidad, imagen, reputación,
corporativa, organizacional

a práctica de la imagen pública tiene una
aplicación muy concreta que beneficia a
cualquier persona inserta

sea éste de
cualquier sector:

Político
artístico
Empresarial
Deportivo

percepción que se tiene de una persona o institución por parte
de sus grupos objetivo como consecuencia del desempeño de
su actividad profesional

se le ha relacionado con
cuatro aspectos

- la comunicación no verbal
- El lenguaje corporal
- El discurso
- La vestimenta

Se considera imagen profesional a la consciente construcción,
estimulación y manejo de una determinada percepción que
ciertas personas, públicos o audiencias tendrán sobre una
identidad personal específica

en un contexto y tiempo
determinados, logrando una
relación de beneficio mutuo

Esta identidad personal
se proyecta a través de
cinco factores

Identidad
Profesional
Actitud
Comportamiento
Discurso
vestimenta.

Actitud
Comportamiento
vestimenta

uno es oral discurso, el cual también puede ser
visual, a través de la escritura

la identidad-profesional
es dependiente de cualquiera
de los otros cuatro

son elementos de la
propia identidad personal

• Condiciones físicas: apariencia exterior.
• La voz, el tono y su modulación.
• Gestos.
• Indumentaria.

Estos elementos deben estar armonizados entre
sí para lograr con éxito nuestro propósito

→ Imagen no verbal

Corresponde a todo lo relacionado con la
apariencia, la presentación personal, con lo
externo.

Es importante verse impecable,
limpio, ordenado y aseado.

Es todo lo relacionado con el ser interior
Es un viaje a lo interno de sí mismo, tener claro
sus objetivos, saber cómo se ve, cómo cree que
lo ven los demás.

Cada detalle es importante a la hora
de proyectar una buena imagen

Saber enviar correctamente un mensaje sin errores
de ortografía, tener una buena redacción, contestar
adecuadamente el teléfono

El cuerpo constantemente está
hablando.

Se debe tener especial cuidado con los gestos, la
mirada, la expresión facial y el tono de voz.

las personas son más que un aspecto físico, poseen
también valores excepcionales y una mente maravillosa,

El cuidado de la imagen personal posee gran importancia, implica
conocimiento y perfeccionamiento del aspecto interior y exterior.

Cuando nos presentamos ante los demás, antes de haber
pronunciado una palabra ya estamos transmitiendo datos e
ideas, aún sin quererlo.

La imagen personal habla por nosotros y en el ámbito
profesional representa una herramienta que puede
actuar a tu favor o en tu contra

representa también un factor elemental para el ámbito
profesional, pues tu vestimenta hablará por ti y podría
contribuir a alcanzar los objetivos propuestos.

De acuerdo con estudios realizados el 55% de tu
imagen está determinada por tu apariencia

el 38% por tu comunicación no verbal 

y el 7% por lo que se dice de ti.

es importante que tomes en cuenta que el 93% de esta
impresión está determinado por la proyección que
refleja tu imagen personal

conciencia sobre el cambio, equilibrio en las diversas
esferas del ámbito personal, misión profesional, objetivos
de carrera y la estrategia profesional a seguir

Actitud
radica en que el primer factor está más relacionado con la
postura corporal y la proyección de la energía

las decisiones y acciones a seguir en ciertas circunstancias o
contextos, además del dominio y efectividad de los protocolos
profesionales (saludos, reuniones de trabajo, comidas,
presentaciones y demás)

Comportamiento.

la actitud va a estar siempre presente (se realice o no
algo), mientras que el comportamiento tiene que ver con
el dominio de los protocolos sociales,

La labor misma del profesional (sea de la profesión u oficio que sea)
será parte de su comportamiento y afectará enormemente su imagen
profesional.

Discurso existen dos niveles de análisis,
importantes por igual

el hablado
y el escrito.

En el hablado, no sólo se refiere a las cuestiones
del mensaje y el manejo de la lengua en sí, sino
también a las características paralingüísticas

-pronunciación -dicción-
modulación
-tono
-acento
-volumen
-timbre

el optimismo resulta clave para superar los retos Cuando las
contingencias se presentan nos obligan a cambiar muchos de
nuestros hábitos y rutinas

Tal ha sido el escenario producido por la actual
crisis sanitaria relacionada con el Covid-19

que nos impone retos importantes
de cara a futuro en sentido amplio.

Si bien el llamado home office no
es un concepto nuevo

En primer lugar, debemos recordar
permanentemente que, aún cuando nos encontramos
en la comodidad de nuestro hogar y no en la oficina

ello no implica que debamos asumir una conducta de
descanso o relajación similar a la que adoptamos en
períodos vacacionales.

En el mismo orden de ideas, es relevante subrayar que la forma en
que nos comportamos y nos presentamos ante los demás habla
mucho sobre el tipo de profesionales que somos.

es más que pararse derecho
para verse mejor.

El mantener su cuerpo en la posición correcta, ya sea que
esté en movimiento o quieto, puede ayudarle a evitar
dolores, lesiones y otros problemas de salud.

La postura es cómo mantiene
o sostiene su cuerpo La postura dinámica

Se refiere a cómo se sostiene al moverse, como
cuando está caminando, corriendo o al agacharse
para recoger algo.

La postura estática Se refiere a cómo se mantiene cuando no está
en movimiento, como cuando está sentado, de
pie o durmiendo

La postura correcta debería mantener estas curvas,
pero no aumentarlas. Su cabeza debe mantenerse
erguida sobre sus hombros y sus hombros deben
alinearse con sus caderas.

Una mala postura puede ser
perjudicial para su salud.

Desalinear su sistema musculoesquelético.

Desgastar su columna vertebral

Causar dolor en el cuello, hombros y espalda.

Disminuir su flexibilidad.

Afectar su equilibrio y aumentar su riesgo de caerse.

¿Cómo puedo mejorar mi postura
cuando estoy parado?

• Póngase de pie en forma derecha.
• Mantenga sus hombros atrás.
• Evite que su estómago sobresalga.
• Coloque su peso principalmente en las puntas de tus pies.
• Mantenga su cabeza erguida.
• Deje que sus brazos cuelguen naturalmente a los lados.
• Mantenga los pies separados a la altura de los hombros.

Con práctica se puede mejorar la postura,
y se verá y se sentirá mejor.



La imagen corporal

 Imagen ideal vs.
Imagen proyectada

El lenguaje corporal humano se inicia con la
formación del feto dentro del seno Materna

Ya en la infancia, antes de hablar, los niños
desarrollan un lenguaje corporal.

Éste se relaciona en forma importante con las
actitudes mentales básicas.

depende de la manera como podamos o
queramos ver el mundo que nos rodea

de nuestros puntos de vista en los análisis que
realizamos de las realidades propias y de las ajenas

El lenguaje corporal también está estrechamente relacionado
con los estilos institucionales y personales, con las reglas de
demostración y con las emociones y las conductas

Habla

Voz
• A veces vacilante.
• Tono cantadito o
quejido.

• Muy firme.
• Tono sarcástico, a
veces frío.

• Vacilante y llena de
pausas.
• Repentinamente
cambia de rápido a
lento.
• Aclara su garganta
con frecuencia.

• Fluido, con pocas pausas.
• Frecuentemente es abrupto,
cortante.
• Enfatiza palabras de culpa.
• Frecuentemente es rápido.

Agresivo

Agresivo

Expresión
facial

• Sonrisa falsa al
expresa coraje o al
ser criticado.
• Levanta las cejas
anticipando
regaños.

• Sonrisa burlona.
• Aspecto severo al enojarse.
• Levanta las cejas en asombro
o incredulidad.

Agresivo

está relacionado directamente con la tradición, la geografía, la cultura, la
herencia de los pueblos, el género, particularidades de nacimiento, la
evolución, la religión y las características anatómicas.

Imagen y desarrollo
de sus componentes

La imagen va mucho más allá;
representa todo un conjunto de
eventos, sucesos, circunstancias y
herramientas que le permitan a la
persona dentro de un ámbito social,
profesional y empresarial, dar lo
mejor de sí

aquel proceso de cambio físico-psicológico, que aplicamos en
nosotros  de manera individual con el objetivo de mostrar a los
demás lo que somos en fondo y forma

misma que nos ayudará a generar opiniones favorables
cada día más exigente era de la globalización.

se deduce que el mundo contemporáneo nos exige ser más
competitivos en cualquier ámbito en el que nos encontremos

es por ello que la imagen personal cobra especial
importancia al momento de establecer contacto con
las personas que rodean nuestro entorno

debido, a, que, en muchas de las
ocasiones son ellos los que contribuyen
a generar una autopercepción favorable
o desfavorable respecto a lo que somos

Un cambio de imagen inicia de dos partes que se consideran
fundamentales, y en este sentido, tenemos en un primer
momento la imagen interna

que a su vez se subdivide en imagen
espiritual e imagen intelectual.

imagen espiritual
es fundamentalmente, todo aquel sistema de creencias,
valores, principios y todo lo que se lleva a cabo en busca
de la verdad de las cosas, ect.

la imagen intelectual
son todos aquellos conocimientos empíricos,
académicos, políticos, sociales y culturales

el gran cúmulo de conocimientos que hemos
adquirido  en el transcurso de nuestra  vida diaria
los cuales nos permite desenvolvernos con mayor
seguridad en nuestro quehacer cotidiano.

armonizar una con otra, debido
a que, si no sucede así, el
intento de querer llevar a cabo
un diseño de imagen integral
resultará pobre, si es que no
nulo.

La Imagen Ideal

Es una proyección de lo que quieres
ser y todavía no has alcanzado.

Está vinculada a la montaña de deseos y sueños que
hay en tu corazón y también a “lo que debes ser

Tiene origen en tu pasado, en la educación que has
recibido, las expectativas de ti mismo sin cumplir, bien
tuyas o de otras personas importantes para ti.

Es como si se hubiera registrado en un diario todo aquello
que “deberías ser”; comenzó escribiendo tu familia y luego
tú.

Para no sentir todo este follón te lleva a proyectar en la apariencia
lo que quieres ser aunque no lo hayas desarrollado.

La Imagen proyectada

Representa lo que eres hoy con tus
imperfecciones y virtudes.

Puedes lucir espléndido o quizá algún aspecto positivo o
negativo esté tapado por la Imagen Ideal que te impide
mostrarte auténtico.

Está vinculada al presente, al aquí y al ahora y es la fuente
como su propio nombre indica para “hacerte realidad”.

Lo que eres, tal y como eres tiene la capacidad de acción,
cambio personal y movilización de recursos para alcanzar tus
sueños. Por eso la imagen real necesita de la ideal para crecer
(que puedes ajustar).

Estar en la Imagen proyectada es la posibilidad de crecer
estirándola a una Imagen Ideal más cercana y alcanzable.
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