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CALIDAD DE LA
ATENCION

|

es el grado en que los servicios de salud

para las personas vy

poblacién incrementan la probabilidad de
alcanzar resultados sanitarios

losgrupos de

deseados y se ajustan a
conocimientos
basados en datos probatorios.

profesionales

Y

La calidad de la
atencion de salud

1

Art. 117

i

esta vinculado a la satisfaccién
de las necesidades y exigencias
paciente individual, de su

del
entorno familiar y de la sociedad
omo una totalidad.

3T ET e

Art. 118

r

un alto nivel de excelencia
profesional, un uso eficiente de
los recursos, un minimo riesgo

para el paciente

2925

Art. 119

r

La calidad en Salud debe
entenderse englobando
res dimensiones

Art. 120

;

Los nuevos Modelos de

tencion deben estar avalados
por el razonamiento cientifico y
ético-social.

Art. 121

i

d

implementacién de los programas

e

efiniendo los objetivos generales
como de su planificacién y estrategia
para lograrla, de la organizacion e

Art. 122

derecho de cada ser humano
para lograr "el mas alto nivel
de salud que sea posible
alcanzar"

Art. 123

k

Y

INSTRUMENTOS DE
MEJORA CONTINUA.

El Diagrama de
Pareto

es un grafico de barras
verticales el cual ayuda a
determinar qué problemas
resolver y en qué orden

Y

El orden de las barras refleja la
importancia o costo de las
causas o categorias que se
asocian con las barras

Y

Este diagrama es usado para
identificar y asignar prioridades a
las causas o] categorias
importantes de los problemas

Identificar las categorias de costos
mas importantes, comparar causas
y  comunicar informacion a
grupos interesados

Y

el equipo debe haber
recolectado los datos
necesarios:

A). Establecer las categorias o
causas en orden descendente
de frecuencia de ocurrencia.

~

<_

J

~

Y

Evaluacion de la
calidad

Y

Primer nivel "FESP”
(Funciones Esenciales
de Salud Publica).

Y

determina
para mejorar

una
la salud de
de competencias

sistemas de salud)

estrategia

las

poblaciones (mediante la descripcién

acciones necesarias por parte de los

proporcionar las condiciones
propicias para el adecuado
desempeno de la salud
publica.

Esta definicion esta basada
en la definicion de la funcién
propia de Enfermeria que

Enfermeria ha tomado de
administrativas,

Y
CALIDAD DE |

ATENCION EN
ENFERMERIA ’

Y

Enfermeria como profesion dedicada
al Cuidado de las experiencias de
salud de los seres humanos, posee
un rol importante dentro del equipo
de salud

Y

herramientas necesa

las ciencias

rias

que le permiten participar dentro de las
organizaciones en sus diferentes niveles de
gestion (Estratégico, Tactico y Operativo)

definirla como

Y

la consecucion

del

conjunto de caracteristicas y acciones
que posibilitan la restauracion en cada

b. Calcular los totales
acumulados. Sumar las
recuencias y crear un
otal acumulado.

%

c. Dibujar, poner titulos vy

escalas a los ejes

horizontales y verticales.
J

d. Dibujar barras para
cada causa (o]
categoria.

e. Dibujar las lineas del total
acumulado.
escala de porcentaje en la
parte derecha de la grafica.

Dibujar  una

oS

deben realizar

miembros del Equipo de Salud
acciones especificas

para aplicar Controles de Calidad que

sean universalmente aceptados,

como

caracter operativo

(3884885

las técnicas y actividades de
utilizadas en
erificacion de los requisitos relativos

asi

la

Art. 124

E

La evaluacion de la Calidad
sistencial sera responsabilidad
de los distintos miembros del

Equipo de Salud

CESETTN

Art. 125

I

L

de Acciones planificadas

8888 E

Art. 126

os miembros del Equipo de Salud
deben propender a obtener Sistemas
de Aseguramiento de Garantia de
Calidad a travées de un conjunto

f. Aplicar la regla del
80/20 y dar titulo a la
grafica.

La seguridad de la

calidad en

servicios de salud”.

L

sugiere considerar la necesidad de
implantar un sistema de evaluacion

basado en

metodologia
aplicable y supervisada tanto al interior
como al exterior de la organizacion.

Segundo nivel

Al evaluar la calidad de los
servicios de salud se eligen cursos
de acciébn como resultado del
analisis sistematico de experiencias

pasadas

y del reconocimiento de las
distintas etapas del proceso
de prestacion de servicios y
de la pertinencia

formulacion, eficacia, eficiencia y
efectividad de los objetivos y
metas programadas.

y

El objetivo general de la
evaluacion de la calidad en las
instituciones de salud es
mejorar sus programas Y
servicios,

Este proceso esta

regulado por el esquema
de “presupuesto basado
en

nos aporta Virginia paciente, del nivel de salud que nos es
Henderson. dado remitirle.
los
\ 4
/ z
EL PORQUE DE LA
CALIDAD EN
ENFERMERIAY SU
CONTROL
cientifica
> Las s de tres razones
gestion.
A&
\ 4 ) o
El valor social de la salud implica
—» La demanda social. Motivos éticos y que con los medios disponibles
deontoldgicos: se prestan los mejores servicios
posibles.
p
—>| Los imperativos
profesionales. A 4
. . La comunidad exige que la
Motivos sociales y . A
. competencia de los profesionales
de seguridad . .
esté garantizada.

Y

Y

Motivos econémicos:

se precisa eficiencia, ya
que los recursos son
escasos y las necesidades
son crecientes.

Y

era real, se podia percibir, se la

consideraba
medicion.

La calidad no hace muchos afios
apreciaba, pero no se la
susceptible  de

Nuestra relacion con
el paciente

v

Afectivo o de relacion
de confianza.

Y

Cognoscitivo o de definicion de
las necesidades de atencion, a
ravés de los Diagndsticos de

OBJETIVO DE LA W
EVALUACION J

»i
Y

es mejorar el nivel del No persigue errores
conjunto de las atenciones para imponer
que la enfermeria ofrece. sanciones.

\

Enfermeria.

Arbol de Problemas

A

Colocar el problema
principal en el centro

del arbol
Es un método que

busca establecer las causas y
efectos de un problema y los
ordena en forma estructurada

en funcién a su correspondencia.

L

Identificar las causas del problema
principal Antes de elaborar el
arbol propiamente dicho es
necesario realizar una «lluvia de
ideas»

Y

que permita identificar las
posibles causas del
problema.

Los prestadores, como conjunto, deben poseer los
mayores atributos de responsabilidad y conducta ética,
en el sentido de la busqueda constante de equidad,
efectividad, eficiencia y adecuaciéon en la aplicacion
de conocimientos actualizados con
apropiada.

la tecnologia

(administracion, rectoria, implementacion).

TERCER NIVEL

se hace desde una Optica
sistémica en sus componentes:

"resultados” y constituye una fase
indispensable en la gerencia de las
instituciones del sector salud

ctivo o de aplicacion de
las acciones y técnicas
de enfermeria precisas.

Y

Etico, en el que el enfermero es
consciente de sus capacidades vy
vigilante respecto a las condiciones
de la asistencia y motivado por el
beneficio del paciente.

estructura, proceso y
resultado.
\ 4
*J Sobre todos los aspectos
podremos encontrar variables a
estudiar y poder ver el resultado
En materia de atencion médica, la

dispon

ibilidad de recursos en la

institucién y las acciones desplegadas
por los médicos, técnicos o auxiliares

N

deben perseguir
determinan la
atencion,

atributos que
calidad de Ia
considerando  entre

otros, los siguientes elementos

acceso

Y ¢

que produce dicha relacion.

seguridad ’

efectividadJ

4 \ 4
eficiencia oportunidad.

Y

Es un método de busqueda de
problemas, de resolucion de problemas
y de andlisis de sus causas, con el fin
de encontrar soluciones que mejoren la

atencion.

tiende a hablar de Garantia de
Calidad en vez de control de
calidad por la parte coercitiva
que lleva la palabra control

los sistemas para evaluar la
calidad de los servicios de
enfermeria se centraron en el
analisis de la estructura

mas tarde en el proceso vy,
posteriormente, en los resultados
obtenidos de los cuidados.




CALIDAD DE ATENCION DE
SALUD

!

VINCULACION DE LA
CALIDAD TOTAL CON LA
CALIDAD DE ATENCION

la calidad como un atributo
claramente definible y susceptible de
enmarcarse en reglas o estandares
de un sistema cientifico y de una
planificacion Estratégica

Sostiene que la
satisfaccion del usuario es
la meta principal

Y

Resaltar que la calidad en salud
debe ser una expresién de la
calidad de vida de las personas y
por ende un Derecho Ciudadano

El beneficio del avance de la
ecnologia implica necesidades de
entrenamiento a los trabajadores
para aprender a usar la maquina

Y

Se plantean cuatro principios
basicos en el desarrollo de
procesos de mejora continua

de la calidad:

en el conocimiento de las
expectativas, los valores y las

Enfoque en el
Usuario

Y

!

ESTANDARES E INDICADORES
DE CALIDAD PARA EL
CUIDADO DE ENFERMERIA

El estandar es una declaracion
explicita de calidad, para determinar
su grado de cumplimiento es
necesario contar con indicadores

:

determinando el margen entre el
desempenfio ideal y el real en los
procesos y los resultados de
satisfaccion de los usuarios.

prioridades de quienes reciben
el servicio.

\ﬁ

es factor importante ara el L . .
port para La medicion de la calidad de la atencién de
desarrollo progresivo y armonico . .
. L . enfermeria es tan importante como extensa,
de la sociedad, la inexistencia de

Los servicios de salud deberan
responder a tales necesidades vy

estandares e indicadores atenta
contra la salud fisica del paciente

las unidades psiquiatricas no pueden estar
ajenas a esto; siendo que la salud mental

expectativas de los usuarios, de
manera diferenciada

Entender el trabajo
COMO proceso y
sistema

—

la atencion de

para evaluar

enfermeria en unidades
psiquiatricas, a través
de: procedimientos especificos de
enfermeria

el acceso de los usuarios a
los servicios que la maquina provee y
el servicio de salud que deberia ser
cambiado en tanto permita el uso de
esta nueva tecnologia.

Entender el
como
sistema

trabajo
proceso y

Alimentacion

—){ Bafio de regadera

el mejoramiento continuo incluye no sélo
incorporar nueva tecnologia al sistema,
sino también realizar los cambios en la
organizacion de tal manera que permita

el mejor uso de los recursos.

Y

Un aspecto clave es que, en
muchos casos, la calidad puede
mejorar haciendo cambios en los
procesos

sin necesariamente incrementar la
cantidad de recursos utilizados.

i

La calidad cuesta, pero cuesta
mas la no calidad Principios
del Mejoramiento de la Calidad

En un equipo de mejoramiento la
inalidad comun es conseguir mejoras
para un servicio, u area de trabajo, un

proceso, o toda la organizacion.

Y

El sistema toma insumos y los
transforma en resultados a
través de un proceso o una
serie de procesos.

Y

El mejoramiento de un
sistema requiere liderazgo

‘

Ve N\
Entender el trabajo
como  proceso Yy
sistema
N

Y
'a N\
Los cambios en los
sistemas deben ser
demostrados.
N

Trabajo en Equipo

Un grupo de trabajo es un
conjunto pequefio de personas
que se relnen para alcanzar
propésitos y metas comunes.

\_¢

Ministracién de
medicamentos por
via oral

4>{ Descanso y suefio

Y

Demostrando que éstos permitiran
planear acciones eficientes y eficaces
que mejoren la atencion de Enfermeria

I ) !

‘ Objetivo ]

_

Mejorar la calidad de los servicios
de enfermeria, definiendo criterios
que se traduzcan en herramientas

EVALUAR INDICADORES DE CALIDAD
EN UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL DE
ATENCION

1.- Ministracién de
medicamentos por via oral

de medicion
v 2- Vigilancia y control de la
venoclisis instalada
que garanticen las condiciones
indispensabl r | i .
dispensab e§ para que los cuidados 3.- Trato digno
que proporciona el personal de

enfermeria se brinden con oportunidad

4.- Prevencion de caidas en
pacientes hospitalizados

5. Prevencion de ulceras por
presion a paciente
hospitalizados

. | 6.- Prevencion de infecciones

NN

en un ambiente seguro,
eficiente y humano en todo el
sistema nacional de salud.

| equipo de trabajo se distingue del grupo
porque sus integrantes han establecido

compromisos entre si para conseguir el
mejor desempenio.

por sonda vesical instalada

.| 7.- Manejo del nifio con
” hiperbilirrubinemia
9.- Notas'y reg!stros de .| 8.- Manejo del nifio con un peso
enfermeria. ” inferior de 1.500grs
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