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CALIDAD DE LA ATENCION

A 4

CALIDAD DE
ATENCION DE
SALUD.

‘ ¢ Qué es?

Es el grado en que los
servicios de salud para las
personas y los grupos de
poblacién incrementan la
probabilidad de alcanzar
resultados sanitarios
deseados.

v

Se basa en la organizacion
de un cambio cuyo objetivo
es lograr niveles de
excelencia en las
prestaciones eliminando
errores 'y mejorando el
rendimiento de las
instituciones.

v

[ INSTRUMENTOS DE]

MEJORA CONTINUA.

v

Es usado para identificar y
asignar prioridades a las
causas O  categorias
importantes de los
problemas, identificar las
categorias de costos mas
importantes.

ARBOL DE
PROBLEMAS

v

Colocar el problema
principal, identificar las
causas del problema,
Sustentar los efectos y
relacionarlos entre si.

4 Y
EVALUACION DE LA
CALIDAD
L )
PRIMER NIVEL:

EVALUACION
GENERAL DE LA
CALIDAD DE LA
ATENCION

J

|

Este método determina
una estrategia para
mejorar la salud de las
poblaciones, mediante la
descripcion de
competencias y acciones
necesarias por parte de los
sistemas de salud.

4

SEGUNDO NIVEL:
EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

v

Mejorar sus programas Yy
servicios, ademas de medir
la suficiencia de la
infraestructura sanitaria para
su ejecucion.

}

CRITERIOS PARA
MEDIR LOS
RESULTADOS

v

La cobertura, La
eficacia, La eficiencia.
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TERCER NIVEL:
EVALUACION DE
CASOS (INDIVIDUAL)

v

Es necesario conocer las
condiciones en que se brindd
el servicio, e identificar con
base en las evidencias
documentales, aquellas que
pudieron haber presentado
alguna desviacién personal del
médico.

* y
CRITERIOS DE
EVALUACION,
PROYECTOS DE
MEJORA.

v

Liderazgo y compromiso,
identificacion del proyecto,
método de solucion, trabajo
en equipo, incorpora el
enfoque intercultural,
incorporar  aspectos  de
vigilancia y resultados.

!

CALIDAD DE
ATENCION DE
ENFERMERIA

{ éQué es?

La calidad de la atencion
se evalla en la medida
gue todos sus procesos
estén orientados a obtener
los mejores resultados y la
satisfaccion del usuario
externo e interno como
indicador esencial para el
mejoramiento continuo.

Y

EL PORQUE DE LA
CALIDAD EN
ENFERMERIA Y SU
CONTROL

v

Exigencia de gestion, la
demanda social, motivos
éticos, sociales, de
seguridad y econémicos.

|

RELACION CON
EL PACIENTE

v

Afectivo o de confianza,
cognoscitivo, ético 'y
respeto a su cultura.

v

OBJETIVOS DE LA
EVALUACION

y

|

VINCULACION DE
LA CALIDAD TOTAL
CON LA CALIDAD
DE ATENCION.

l ¢Qué es?

Conjunto de técnicas que
incorpora el  pensamiento
sistétmico, el analisis de
informacion y el trabajo de
equipos con el fin de conseguir
mejores procesos Yy resultados,
y mayor satisfaccion.

atenciones que
enfermeria ofrece.

mejorar el nivel del
conjunto de las

la

v

PRINCIPIOS
BASICOS

v

=

Enfoque en el usuario,

2. Entender el trabajo
como proceso y
sistema.

3. Trabajo en equipo.

v

En un equipo de
mejoramiento la finalidad
comun es conseguir
mejoras para un servicio, u
area de trabajo, un
proceso, o toda Ila
organizacion.

v

ESTANDARES E
INDICADORES DE CALIDAD
PARA EL CUIDADO DE
ENFERMERIA

v

Es una declaracion explicita
de calidad, para determinar
su grado de cumplimiento.

v

INDICADORES
DE CALIDAD

’

Mejorar la calidad de los
servicios de enfermeria, que
garanticen las condiciones
indispensables para que los
cuidados que proporciona el
personal de enfermeria.

!

EVALUAR INDICADORES
DE CALIDAD EN
UNIDADES DE SEGUNDO
NIVEL DE ATENCION

v

Ministros de medicamento,
vigilancia y control de la

venoclisis, trato digno,
prevencion de caidas,
prevencion de UPP, manejo
del nifio con

hiperbilirrubinemia, notas vy
registros de enfermeria.




