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UNIDAD 3.

ASERTIVIDAD, CONCISION, Y COHERENCIA ENTRE
IMAGEN PERSONAL Y PROFESIONAL

Se considera imagen profesional a la consciente construccion, estimulacion y
manejo de una determinada percepcion que ciertas personas, publicos o audiencias
tendran sobre una identidad personal especifica, en un contexto y tiempo
determinados, logrando una relacién de beneficio mutuo. Esta identidad personal
se proyecta a travées de cinco factores: identidad-profesional, actitud,
comportamiento, discurso y vestimenta.

Al analizar estos cinco factores de la definicion, vemos que tres son visuales
(actitud, comportamiento y vestimenta), uno es oral (discurso, el cual también puede
ser visual, a través de la escritura) y el ultimo (la identidad-profesional) es
dependiente de cualquiera de los otros cuatro (los cuales, a su vez, son elementos
de la propia identidad personal).

Cada uno de estos cinco factores podra tener un peso distinto en la percepciéon
estimulada, no siguiendo ninguna jerarquia y variando en su importancia,
dependiendo de la persona, la situacion y el tiempo. Lo que si es evidente es que el
factor identidad-profesional sera el mas dificil de proyectar. Un profesionista
financiero excelente, por ejemplo, podra tener un conocimiento excepcional en su
area, pero eso no sera suficiente para estimular una adecuada imagen profesional.
Necesitara de transmitirlo a través de su discurso, su comportamiento, su actitud
y/o su vestimenta.

El valor de tu imagen personal en el ambito profesional

La imagen personal habla por nosotros y en el ambito profesional representa una
herramienta que puede actuar a tu favor o en tu contra. Cuidar tu branding personal
puede ser un valor agregado que contribuira al logro de tus objetivos. La imagen,
ademas de ser un elemento personal, representa también un factor elemental para
el ambito profesional, pues tu vestimenta hablara por ti y podria contribuir a alcanzar
los objetivos propuestos.



Factores de Proyeccién de la Identidad Profesional

En la definicidén de lo que es la imagen profesional (y que se ofrecié desde un inicio),
comprende, igualmente, a los cinco factores de proyeccion de la identidad personal.
Ahora los analizaremos de manera breve.

Identidad-Profesional. El factor identidad-profesional abarca no solo el aprendizaje
(serie de conocimientos) adquirido en el area especifica laboral de una persona en
particular, sino también las habilidades y competencias profesionales que posea.
Podriamos decir que la identidad-profesional expresa, también, lo que un plan de
vida y carrera conforma: conciencia sobre el cambio, equilibrio en las diversas
esferas del ambito personal, mision profesional, objetivos de carrera y la estrategia
profesional a seguir. Desafortunadamente, no es facil transmitir clara y
adecuadamente este factor, a menos de que tengamos algunas evidencias que
hablen de ello.

Actitud y Comportamiento.

La diferencia entre la actitud y el comportamiento radica en que el primer factor esta
mas relacionado con la postura corporal y la proyeccién de la energia (a lo que
algunos podrian llamar “vibra”), mientras que el segundo tiene que ver con las
decisiones y acciones a seguir en ciertas. circunstancias o contextos, ademas del
dominio y efectividad de los protocolos profesionales (saludos, reuniones de trabajo,
comidas, presentaciones y demas).

Discurso.

En el discurso, existen dos niveles de analisis, importantes por igual: el hablado y el
escrito. En el hablado, no sélo se refiere a las cuestiones del mensaje y el manejo
de lalengua en si, sino también a las caracteristicas paralinguisticas (pronunciacion,
diccion, modulacion, tono, acento, volumen y timbre). En el escrito, el redactar
efectivamente tendra un impacto determinante para la imagen profesional de
cualquier persona. De esta manera, el conocer los lineamientos basicos de la
gramatica (sintaxis, ortografia, acentuacion y puntuacién) sera imprescindible.

Vestimenta.

Sobre la vestimenta, podran existir diversas interpretaciones e, incluso,
descalificaciones acerca de su relevancia. Sin embargo, en el mundo profesional,
de negocios o0 académico, este factor tiene un impacto que no puede soslayarse.
Inclusive, en ocasiones, este factor puede ser el determinante para establecer,
dafar o reforzar una efectiva imagen profesional. No existe un lineamiento general
de vestimenta profesional, pues -segun cada ambito profesional- el codigo de como
vestirse variara notoriamente. Por ejemplo, el codigo del ambito de negocios -en
cuestion de vestimenta- sera mucho mas tradicional y rigido que el codigo de
vestimenta del ambito artistico.



