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Asertividad 

Se define asertividad como la habilidad personal que nos permite expresar 

sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma 

adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demás. La 

asertividad es una habilidad social, y sirve para comunicar transferir un 

mensaje de manera clara, precisa y directa, sin herir los sentimientos de los 

demás. Además de mejorar las relaciones humanas con una actitud agradable, 

sea cual sea la opinión del tema a tratar, comunicando de manera definida y 

segura. Imagen personal & Comunicación con frecuencia observa la dificultad 

de adaptar un mensaje según el público objetivo. Muchas de las 

comunicaciones diarias por parte de Muchos profesionales, son transmitidas 

con pasividad o agresividad. Reflejando una imagen dura, insegura, 

incoherente, distante o fría. La comunicación de la imagen, es la herramienta 

a dominar para reflejar una actitud asertiva, a través de las cualidades 

oportunas según el objetivo 

Concisión 

 Este término (concisión), por su parte, está vinculado a la economía de 

medios y a la brevedad para expresar un concepto con precisión y exactitud. 

Lo conciso, por lo tanto, suele asociarse al lenguaje y a la expresión. No existe 

una cantidad determinada de palabras pronunciadas para hacer referencia a 

la concisión, ya que ciertas explicaciones requieren de un mayor desarrollo. 

Por otra parte, lo conciso varía según el contexto. Es posible asociar lo 

conciso a lo imprescindible para generar sentido. Todo lo superfluo o 

accesorio, por lo tanto, escapa de la concisión.  
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Coherencia (herencia personal) 

Las personas pueden mostrar que son coherentes en sus actitudes o todo lo 

contrario. Una persona es coherente cuando actúa de acuerdo a sus 

principios y a sus valores. Las personas coherentes son firmes en sus 

principios y valores. Principios que actúan como normas del obrar recto 

porque la ética personal ayuda a diferenciar entre el bien y el mal. Las 

personas que son coherentes consigo mismas tienen tranquilidad interior 

Porque son honestas consigo mismas, es decir, son fieles a su pensamiento. 

Nadie puede transmitir una coherencia ante el otro si no tiene coherencia ante 

sí mismo. Es decir, en la medida en que te conoces a ti mismo, sabes quién 

eres y qué quieres, también transmites mayor autenticidad ante los demás 

porque te sientes libre de mostrarte tal y como eres: esta es la mayor 

coherencia la que surge de la verdad interior y de la autoestima. 

Imagen ideal vs. Imagen proyectada  

Podemos definir la imagen personal y profesional como todo aquel proceso 

de cambio físico-psicológico, que aplicamos en nosotros de manera 

individual con el objetivo de mostrar a los demás lo que somos en fondo y 

forma, misma que nos ayudará a generar opiniones favorables cada día más 

exigente era de la globalización 

Campo profesional e imagen 

En el campo de la imagen pública, una de las imágenes subordinadas que 

intervienen en la regulación del comportamiento de las personas cuya 

conducta define el significado de las diferentes relaciones institucionales, es 

la imagen profesional; ésta permite evaluar la calidad simbólica de los 

vínculos que establece la persona con los públicos internos, externos o 

comerciales.  
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