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Protocolos 

Profesionales 

Que es 

El saludo profesional

Cuando ponerse de pie

Es el conjunto de reglas

ceremoniales que rigen una

actividad, establecidas por un

decreto o por la costumbre.

Lo primero que debe considerarse

en el plano de las buenas formas

es que el saludo que hace la

presentación de los interlocutores.

En el medio laboral no hay diferencias de

género, así que cuando una mujer

ejecutiva va a ser presentada, debe seguir

las mismas normas que sus compañeros

masculinos y ponerse de pie para saludar.

Son las formas, tiempos,

lugares y rituales que se da

por sentado que todos los

participantes observarán.

• El anfitrión siempre salud primero.

• La persona a honrar se menciona

primero.

• No hay diferencias de género,

edad o rango.

Por supuesto, los hombres

siempre deben ponerse de pie

ante las damas y los demás

caballeros.



Protocolos 

Profesionales 

El saludo de mano

El tuteo

Es un código de

comunicación no verbal que

transmite cortesía y reconoce

al otro como miembro de la

misma especie.

Este protocolo verbal varía 

dependiendo del país y es también 

relativo a la cultura institucional, pues 

las sociedades y organizaciones 

varían la formalidad de sus vínculos 

interpersonales o interinstitucionales 

en razón de su contexto.

Es el primer acto

protocolario cuando se

inicia una nueva relación

social o profesional.

En México se está dando en fenómeno

de que todos los jóvenes que se

incorporan al terrenos laboral llegan

tuteando de inicio, lo que puede restarles

oportunidades de contratación o cierres

de negocios.


