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                       PRESENTACION 

 

 

En este tema se vera acerca de lo que es la 

comunacion oral de como influye en la vida cotidiana 

y de como puede afectar en la sociedad. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La comunicación oral se 
establece entre dos o más 
personas, tiene como medio 
de transmisión el habla y 
como código un idioma. 
 

Ejemplos de comunicación oral se 
dan cotidianamente: una 
conversación, una charla, una 
conferencia, un discurso, una 
entrevista, una clase magistral, un 
debate, etc. 
 

La comunicación oral es 

la transmisión de información entre 

dos o más individuos a través del 

habla y del código contemplado en 

un idioma. Generalmente se 

contrapone a la comunicación escrita, 

en la cual la información se halla 

inscripta en algún soporte material 

para resistir al paso del tiempo. 

Tampoco existen reglas 

generales ya que lo más 

importante en el proceso de 

comunicar es ser uno mismo, 

tener empatía con tu interlocutor 

y tener en cuenta los distintos 

componentes que intervienen en 

el proceso comunicacional como 

la conducta, conocimiento, los 

aspectos culturales, los valores, 

etc. 

La comunicación permite 
que incluso personas 
pertenecientes a distintos 
grupos sociales dentro de 
una comunidad 
intercambien información e 
ideas de un modo positivo y 
productivo. 
 

A través de la comunicación, las 
personas y los animales obtienen 
información respecto a su 
entorno y pueden compartirla 
con el resto. Un primer 
acercamiento a la definición de 
comunicación puede realizarse 
desde su etimología. La palabra 
deriva del latín communicare, 
que significa «compartir algo, 
poner en común». 
 



 

 

 El proceso de comunicación es 

la acción de intercambiar 

información entre dos o más 

participantes con el fin de transmitir 

o recibir información. A través de la 

comunicación, las personas 

obtienen información respecto a su 

entorno y pueden compartirla con el 

resto. 

 

 

La definición técnica indica que el proceso de comunicación es aquel que se da 

entre un emisor y un receptor, donde el primero emite un mensaje en forma de 

código dirigido al segundo, el cual se lleva a cabo mediante un determinado canal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emisor: quien transmite el 
mensaje. Receptor: quien 
recibe el mensaje. Mensaje: 
la información que se 
transmite. Canal: el medio 
por el cual se envía el 
mensaje. 
 



 

 

Emisor del mensaje 

El emisor del mensaje es la pieza fundamental para 

iniciar con el proceso de comunicación. El emisor es 

la persona o entidad que genera y se encarga de 

transmitir el mensaje, puede ser un individuo, una 

empresa, una institución, entre otros. 

Para que el proceso de comunicación sea 

completo debe también existir un receptor, los dos 

deben tener un mismo código y canal de 

comunicación. 

Es importante tener en cuenta que el emisor debe 

tener claro el mensaje que desea transmitir y cómo 

desea transmitirlo. 

Receptor 

Este elemento de la comunicación es el encargado 

de recibir e interpretar el mensaje enviado por el 

emisor.  

El receptor no siempre participa en el proceso de la comunicación de 

manera voluntaria, debido a que en ocasiones escucha el mensaje de una 

conversación en la que no estaba participando, es decir receptor es quien 

recibe. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mensaje:El mensaje es el 

elemento de la 

comunicación que 

contiene la información 

que el emisor desea 

transmitir al receptor. 

Está compuesto por signos 

o símbolos, este mensaje 

lleva un código que es 

conocido por las 

personas.   

El mensaje, no siempre es 

verbal, puede ser no 

verbal y puede ser 

transmitido a través de distintos medios; como el habla, la escritura, las 

imágenes o el lenguaje de señas. 

Canal 

Este es el medio a través del cual se transmite el 

mensaje. Los canales de comunicación pueden ser 

muy variados, como el teléfono, el correo 

electrónico, las redes sociales, la televisión, el canal 

más conocido es el aire. 

Es importante elegir el canal adecuado para el 

mensaje y el público objetivo. 

Código 

Es un conjunto de signos que permiten al receptor 

descifrar y entender el mensaje enviado, el código 

del mensaje debe ser conocido por el emisor y el 

receptor para facilitar el proceso de 

comunicación.  

Existen tipos de códigos de comunicación: Oral, 

escrito, signos lingüísticos y signos no lingüísticos. 



 

 

Ruido 

El ruido es una interferencia en el proceso de la 

comunicación, este ruido puede ser producido por falta 

de señal en medio de una llamada, por una hoja rota, por 

el tono de voz debajo del emisor, o por ruidos producidos 

en el ambiente.  

Los tipos de ruidos son:  

• Ruido físico 

• Ruido psicológico  

• Ruido fisiológico 

• Ruido semántico.  

Retroalimentación 

Es la respuesta o reacción del receptor al mensaje 

recibido. La retroalimentación o feed back puede ser 

verbal o no verbal y puede ser utilizada para ajustar o 

mejorar el mensaje en futuras comunicaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contexto:Son las circunstancias en las que se produce el 

proceso de comunicación. Este elemento de la 

comunicación integra factores emocionales y sociales. 

 

 

https://grupo-pya.com/juegos-mentales-proceso-feed-back/#:~:text=De%20este%20modo%2C%20la%20retroalimentaci%C3%B3n,manera%20eficiente%2C%20alimenta%20la%20conversaci%C3%B3n.
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