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COMUNICACION, EXPRESION Y
LENGUAJE

el ingeniero Claude E.Shannon desarrolla un modelo

La comunicacién humana surge por diferentes comunilcgfivo enfocado- en las condiciones técnicas de la
necesidades, tales como el contacto,la persuasién y la ((( ;;ansm's'_o" de riensmes i 1o presents. G su ohis the
athmatical theory of comunication. Este trabajo fue
expansi6n. en primer término, por la urgencia de = complamentado para el afio 1949, por el sociélogo Warren
comunicar a otros sus pensamientos, sentimientos, s Weaver, quien enfatizé la utilidad del modelo.
angustias o necesidades basicas : compartir.

EFINICION DE LA COMUNICACIO
HUMANA.

La comunicacién entre los seres
humanos se define cémo un
proceso sistémico que permite la
interaccion entre dos o mas
personas mediante un codigo

1.9 EL PROCESO DE LA R
COMUNICACION.

LE N G UAJE Modelo bésico del proceso comunicativo, basado

. . . en el modelo aristotélico.
El lenguaje, privativo del ser humano,
es la capacidad de cada individuo para
s iy . filoséficos diferencié al hombre de los animales por
almacenar informacién convecional que | : ; s
: 2 a capacidad de tener un lenguaje y conceptualizé a
va recogiendo de su etorno social. la comunicacion la relacion de 3 elementos basicos:
conforme el individuo crece y se emisor,mensaje y receptor.
desarrolla, se enriquece su volumen de
conocimiento en distintas areas
competentes a la comunicacion.

fue Aristoteles (384-322 a.c) quien en sus tratos

.emisor: dentro del proceso
comunicativo, es la parte que

ol inicia el intercambio de formacion
y conduce al acto comunicativo.
es quien transmite el mensaje, el
Mensaje :
{ Mensaje | que dice o hace algo con

[uido significado.
2.mensaje: se refiere a la
informacién transmitida, es lo que
se dice.
3.receptor: es quien recibe el
mensaje.

el receptor: pueden estar en
diferentes lugares, tiempo e incluso
nisiquiera conocerse, nos da a
entender que el mensaje puede
perdurar més alla de de la existencia
del emisor y viaja a lugares donde
nunca se sospecho que llegara.
el mensaje puede tomar multiples
formas : oral, escrito,imagenes,
sefas,ololres,sonidos. etc. lo mas
importante en el no es la forma, si no
informacién que pueda ser extendida
por el receptor.

es importante entender que el emisor no
necesariamente debe estar en contacto directo con el
receptor,pueden estar en diferente lugar y tiempo e
incluso, ni si quiera conocerse. esto nos da a entender
tambien que el mensaje puede perdurar e incluso mas
alla de la existencia del emisor y viajar a lugares donde
nunca sospecho que llegaria.

~(” Modelo shannon y weaver

la fuente: de un conjunto de posibles mensajes, esta

decide cual se enviara: es decir, el oprigen de las Modelo de el mensaje puede tomar multiples formas: oral,
desiciones. o escito,imagenes, sefias, olores, sonidos, etc. lo mas
o el canal: es el conducto fisico mediante el cual se Comunicacion de

importante en el no es la forma, si no que contenga

transmite el mensaje. Shannon y Weaver informacién que puede ser entendida por el receptor.

el ruido: es toda interferencia que puede afectar al
canal y que evita que el mensaje llegue al receptor o lo
haga de manera incomprensible.

fidelidad: es el factor que reduce o elimina la - B
interferencia del ruido. é o “




1.4 LA COMUNICACION ORAL

en la decada de los setenta, David K. Berlo desarrolla un
modelo con el que se plantea analizar las relaciones existentes |
entre los procesos de comunicacién, aprendizaje y
comportamiento, y lo publica en su obra el proceso de la
comunicacién. considera que en el contexto de la comunicaciéon
entre personas, la fuente y el decodificador y el receptor, ya que
ambas funciones codoficar, y emitir o recibir y decodificar son
efectuadas de manera simultanea por la misma persona
respectivamente.

segin Berlo, el objetivo fundamental de la comunicacién
humana es modificar el entorno, el hombre se comunicaria
entonces con la intencion de influir y cambiar a los demas..

es preciso entender que es lo oral. para la
real academia espafiola es una expresion
que se manifiesta o produce con la boca o
mediante la palabra habalda.
. la oralidad no es solo el acto de emitir
fonemas que asu vez conforman vocablos, y
estos a su vez, discursos, es una estructura
sintagmatica. es preciso en este punto, ya
que este apartado inicia con el objetivo de
la comprensién hacer referencia al
concepto hermeneutica.

2) RECEPTOR e

ABILIDADES PARA LA COMUNICACION ORADN.
A) HABILIDAPES-INNATASY HABILIDADES APRENDAII‘)AS‘
1.3 ELEMENTOS DE LA S S il B e g e ge bl o
personas extrovertidas que no temen hablar en pablico, sin

COMUNICACION_ -mbaArgo, h:zc?;ieesn::go‘zar’ de ?stas aptitudes y necesitanpor | | gt Y

aprender a comunicarse en

» . i forma oral. tanto los primeros (con habilidades innatas) como
o EM]SOR' podgmos definir el emisor (qu el elemento o lo segundos, deben tomar en cuenta tres aspectos que les
lainstancia en que se crea en mensaje. algunos permitira mejorar o aprender a expresarse en piiblico.
investigadores se refieren a la persona o grupo de il =
personas emisoras como “fuente”. elementos visuales: este tema esta relacionado con la
« MENSAJE: de acuerdo con Helena Beristain, un mensaje apariencia fisica ‘del dlfenante u orador. la postura, su ft?rma
A & i 7 e vestir, sus sus adk sus
es una cadena finita de sefiales producidas, mediante

y otros elementos

reglas precisas de combinacién a partir de un codigo
dado. el proceso de su transmisién se involucra un canal,
que es empleado por un emisor que codifica las sefales
para que esta lleguen a un receptor quien a su vez
descodifica la estructura recibida..

0! : “son las dulacion
que percibimos en la voz, como la
entonacion, la velocidad,el volumen, el
( énfasis, o la fuerza, el ritmo, la proyeccién y
\ 4 . ) la resonancia”.
ORAD) - (EscRIT) o

LENGUAY HABLA
A) CARACTERISTICAS: la linguistica, como
.} ciencia que asume por objeto el estudio del
lenguaje humano, ha sefialado al lenguaje,
la lengua, el habla como estructuras del
proceso de conformacién de mensajes que
asu vez daria formas diversas de
comunicacién verbal.

B) CARACTERISTICAS DE LA LENGUA: La
lengua es el ordenamiento mental de los
planteamientos verbales convencionales
que permiten la interaccién con otros, por
medio de los mensajes.

PROBLEMAS QUE DIFICULTAN LA
COMUNICACION ORAL.
1. vaguedad o imprecisién: es obvio que el
individuo que tiene que comunicar una
noticia fatidica debe tener tacto y no
puede emitir las palabras tal y como
desearia hacerlo, sin lastimar ni cau
efecto negativo.

pero otras circusntancias, la claridad es de enorme valo!
y es preciso “no andarse por las ramas”. si se valora el

respeto al tiempo de los demés asi como la inteligencia

del otro, el resultado siempre sera favorable..

2.- rebuscamientos: Charles Bally es puntual cuando se
refiere a los vocablos que en un principio resultaban

3 “las normas que deben ajustarse a la lengua son, por ejemplo: i largos y complicados, y que el lenguaje popular redujo

prosédicas (de pronunciacién) ortograficas ( de escritura), a las formas que hoy conocemos.

semanticas, (de significado), gramaticales ( de estructura de la

oracién) puntuacion (uso de signos de puntuacién, auxiliares y de

entonacion de la oracion.

TECNICAS DE EXPRESION ORAL
no existe una modalidad tnica para dirijirse a
indivisuos, a un grupo o un auditorio, sin embargo es
posible afirmar que dependiendo del objetivo
ominicativo que s etenga el enunciador puede empl
o presindir de ciertos elementos.

la lengua es un producto de una evolucién en el tiempo .aunque
muchos términos y estructuras linguisticas han cambiado , aveces
de forma o significado , la lengua lo conserva en su bagaje cultural.
Zque es la comunicacion?
comunicar viene del vocablo latino comunicare, que significa
“comparte algo , hacerlo comtn, y por “comun” entendemos
comunidad, osea; comunicar se refiere a hacer “algo” del
conocimiento de nuestro semejante . su etimologia nos lleva a
uponer que la comunicacién es un fenomeno que se realiza com
parte sustancial de las relaciones sociales.




~ |* DEBATE: no es otra cosa que una “discusion”.

se generan ideas que son anotadas de manera libre

y desordenada. posteriormente esas propuestas van

do forma en esq indices, objetivos,
desarrollos.

. preguntas y resp as: las sesi de
preg y resp se organizal enel
pasado, ante auditorios. en el presente se han
trasladado a espacios menos presenciales en

particular internet.

conversacién: de acuerdo con la real
academia espafiola, la conversacion es “ el
accién y efecto de hablar familiarmente una
0 varias personas con otra u otras” ;que
implica esta familiaridad? que las
conversaciones se suciten en ambientes
agradables, en un tono que priva la
informalidad y la sencillez en el lenguaje.
e tormentas de ideas: en los ambientes de
oficina, sobre todo en areas vinculadas con
la “creatividad” se llevan acabo reuniones en
las que de acuerdo con las caracteristicas de
un proyecto....

.4 RECEPTOR: A quien recibe el mensaje
que tambien puede fungir como emisor, s
ele conoce como “receptor”, “destino”,
“enunciatario”. se trata de un individuo que
conoce los signos que son estructurados con
la finalidad de conocer un mensaje.

— 1.5 CANAL: el termino se refiere al “ medio

1.- el contexto idiomatico.
2.- el contexto verbal.
3.- el contexto extraverbal.

4.- el contexto cxultural.

el contexto isdiomatico se explica cémo la relacion
entre las palabras que le dan sentido y sifnificado a
estas.
el contexto cultural, puede entendrse segun
Beristain como ...el conjunto de las instituciones
que marcan a un grupo social en un determinado
momento y conformado por determinados cédigos
ideologicos, esteticos, juridicos, es decir cultur,
general”

por el cual los mensajes se transmiten a
otra persona”.
1.6 CONTEXTO: existen diversas
definiciones de lo que es contexto
helena beristain quien a su vez cita
E.COSERIU menciona 4:

Geia  Ahoj

Hoi

“Hallo

G

1) EMISOR

Hola

Hello

Salut Servas
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