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MAPA CONCEPTUAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD 1. IMAGEN Y DESARROLLO DE SUS 

COMPONENTES. 

CONCEPTOS BÁSICOS E IMPORTANCIA DE LA IMAGEN 

¿CÓMO SE FORMA 

LA IMAGEN? 

CONCEPTO DE 

IMAGEN 

IMAGEN PERSONAL 

La explicación es: 

Los ojos reciben una serie de 

estímulos; estos, entran a través 

de la retina, pasan por el nervio 

óptico, y son procesados, 

analizados e interpretados en 

nuestro cerebro, decodificándolos 

como sensaciones y percepciones. 

de acuerdo a la realidad y el 

mapa de creencias del 

individuo, va a generar una 

reacción positiva o negativa 

 

Esta percepción: 

La imagen significa 

entonces: 

→ Percepción                      

→ Proyección                          

→ Elemento 

Diferenciador                      

→ Comunicación               

→ Apariencia                       

→ Juicio De Valor                

→ Herramienta                   

→ Un Plus                             

→ Identidad                          

→ Marca (Personal 

Branding) 

Abarca desde: 

los rasgos físicos y forma de 

vestir hasta la postura y 

movimientos al sentarse, 

caminar, saludar, tono de 

voz, mirada, risa, sonrisa, 

higiene, cortesía, educación, 

entre otros. 

Es un estilo de vida y cada 

persona tiene la suya 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPOS DE IMAGEN 

Hay dos tipos de 

imagen: 

→ La imagen privada 

→ La imagen pública 

ELEMENTOS QUE 

COMPONEN LA 

IMAGEN 

Son: 

→ Imagen física o corporal 

(apariencia)                          

→ Imagen interna                       

→ Imagen verbal                           

→ Imagen no verbal 

ASPECTOS A TOMAR EN 

CUENTA PARA MEJORAR 

LA IMAGEN PERSONAL. 

• Condiciones físicas: 

apariencia exterior.                   

• La voz, el tono y su 

modulación.                                         

• Gestos.                                      

• Indumentaria. 

IMAGEN 

PROFESIONAL 
La vestimenta laboral 

debe cubrir 4 puntos: 
¿Qué es la postura 

La postura es cómo mantiene o 

sostiene su cuerpo. 

• El Rubro • El Rol o cargo y las 

aspiraciones (el puesto al que 

deseas ascender) • El lugar físico 

donde se desarrolla tu actividad • 

Lo que el cliente espera ver 

se refiere al manejo 

de la proyección de 

la identidad personal 

en un ámbito laboral 

En general, al concepto de 

imagen profesional se le ha 

relacionado con cuatro 

aspectos: 

la comunicación no verbal, 

el lenguaje corporal, el 

discurso y la vestimenta 

• La postura dinámica se refiere a cómo 

se sostiene al moverse, como cuando 

está caminando, corriendo o al agacharse 

para recoger algo. 

 • La postura estática se refiere a cómo se 

mantiene cuando no está en movimiento, 

como cuando está sentado, de pie o 

durmiendo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMAGEN IDEAL 
IMAGEN 

PROYECTADA 

Es una proyección de 

lo que quieres ser y 

todavía no has 

alcanzado. 

Representa lo que eres hoy 

con tus imperfecciones y 

virtudes. Puedes lucir 

espléndido o quizá algún 

aspecto positivo o negativo 

esté tapado por la Imagen 

Ideal que te impide 

mostrarte auténtico 


