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“+~ PRECURSORES DE LA

CALIDAD

EDWARD DEMING

—Considerado el padre de la
calidad

—La aportacidn mas importante
del doctor Deming fueron sus
famosos 14 principios para
transformar la gestién en las
organizagi

PHILIPS CROSBY

—Contribuyd con su Teoria
Gerencial y las prdcticas de la
gestidn de la calidad a través del
"Cero Defectos", “Hacerlo bien la
primera vez”, “Costos de la no
calidad” y “los 14 puntos de mejora

continua”.
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SEPH JURAN

—Proporciond la definicidn mds precisa y
aplicable de lo que llamamos calidad:
“adaptabilidad de uso”.

—Propuso la trilogl’c de la Calidad para
gestionar la calidad de las organizaciones. La
trilogia se conformaba de tres procesos
Planificacién, Control y Mejora de I$clidcd.
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KAORU ISHIKAWA

Los aportes mds importantes de la carrera de’
Maestro Ishikawa son: [}
Los Circulos de Calidad ]
Diagrama de causa y efecto [ ]
Revolucidn del pensamiento [ |
Organizacién y difusién de Herramientas dd

calidad f
[ ]

ARMAND FEIGENBAUM F‘ ~

—Su enfoque fue el control de la
calidad total.

—EIl primero en proponer caracterizar
los costos de calidad en cuatro
categorias: Costos de prevencidn,
para evitar las fallas. Costos de
evaluacidn, para medir las
condiciones del producto en todo el
proceso productivo. Costos por
fallas internas, generados entre la
operacién y el empaque; y Costos
por fallas externas, los generadosy
posteriormente al embarque. ‘t)




