
 

Nombre del Alumno: Medardo Ventura Jiménez 

Tema: Precursores de la calidad 

Parcial: 1 

Materia: Calidad en los servicios 

Nombre del Profesor: Ing. Joel Herrera 

Licenciatura:  Trabajo social y GC 

Cuatrimestre: 8° 

Lugar y Fecha: Frontera Comalapa, Chiapas; 20 de enero de 2024 

 

 

Actividad 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


