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COMPETENCIAS PROFESIONALES

INTRODUCCION

Actualmente el desarrollo de competencias laborales esta generando gran impacto
en el &mbito econémico y tecnoldgico de la organizacion, lo que ha llevado a las
organizaciones a desarrollar nuevos métodos para potenciar las competencias de
sus empleados y asi estar a la vanguardia de la globalizacién, pues la competencia
laboral se ha convertido en un factor clave para el crecimiento de la organizacion.
Entonces en todo caso se puede dar una definicion concreta de las competencias, ya
gue existen diversos autores que tienen conceptos diferentes pero que al final de
cuentas llegan a un mismo objetivo. Las competencias profesionales son las
habilidades, aptitudes, conocimientos y rasgos que se necesitan para desempefiar
una actividad laboral y que permiten a una persona desenvolverse de la mejor
manera posible en su trabajo, haciéndose cargo de sus responsabilidades y

cumpliendo con lo que se le solicita de forma correcta.

De hecho, uno de los objetivos mas importante de las competencias profesionales es
poder contar con unos conocimientos que permitan a la persona empleada realizar
una tarea con garantias de éxito y profesionalidad, ya que como bien sabemos, toda
empresa del tipo que sea necesita cumplir una meta u objetivo y para lograrla se
necesita de personal capacitado y de acuerdo a las necesidades de dicha empresa y

por esta razén las competencias son tan importantes para poder lograrlas.

DESARROLLO

En este ensayo se explicara claramente que, si se habla de competencias laborales,
se debe plasmar la relacion estrecha que existe con la productividad en la

organizacién, ya que una persona que posea conocimientos especificos contribuye al



logro de los objetivos de la organizacion y el logro de estos objetivos es lo que lleva a
gue la empresa sea rentable, en este caso por ejemplo en nuestro futuro trabajo
relacionado al area de la salud, especificamente enfermeria. Ademas también se
plasmaran diferentes puntos sobre las competencias profesionales, desde su origen,
sus caracteristicas, su tipologia y mas aun lo que es la insercion laborar y el uso de

documentos como el curriculum vitae.

Como se ha mencionado, el primer punto importante que debemos conocer son los
origenes de las competencias y pues precisamente se desarrolla en varios paises,
por ejemplo, En el Reino Unido, la competencia surgié asociada con la evaluacion,
de ahi que no sea de extrafiar que el enfoque de competencias en este pais esté
orientado al rendimiento, basandose en una evaluacion que se corresponde con
normas detalladas; en cambio en Alemania, las competencias estan vinculadas a las

definiciones profesionales globales y se hace mas énfasis en el proceso formativo.

Existe algo que se llama tipologia de las competencias, lo cual se refiere a los tipos
existentes en nuestro medio que dependera del tipo de actividades que se realiza en
una determinada empresa. Primeramente, encontramos la competencia basica, que
por lo general son la linglistica, las matematicas y la interaccién con el mundo fisico,
asi como su cuidado y respeto, entre otras. Se consideran basicas las competencias
gue preparan a la persona para la vida adulta, desarrollandose durante la infancia y
perfeccionandose en el tiempo a través de las experiencias de la persona. Por este
motivo se considera que la vida es un aprendizaje continuo; en cambio las
competencias profesionales transversales son las actitudes sociales, emocionales,
resolutivas y de comportamiento. Pero por otro lado podemos encontrar otros tipos
de competencia como son la competencia técnica que es aquel que domina como
experto las tareas y contenidos de su ambito de trabajo y los conocimientos y
destrezas necesarios para ello; la competencia metodologia es aquel que sabe
reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y a las
irregularidades que se presenten, es decir que lleva una serie de pasoso muy

meticulosos para realizar y finalizar una tarea especifica; en el caso de la



competencia social, es aquel que sabe colaborar con otras personas de forma
comunicativa y constructiva y que muestra un comportamiento orientado al grupo y
un entendimiento interpersonal. En el caso de las competencias basicas podemos
encontrar algunos ejemplos como la comunicacion verbal, la interaccion con el medio
gue nos rodea, la capacidad social y ciudadana, la apreciacion y destreza cultural y

artistica, la capacidad de aprender y la proactividad y autonomia.

Por otro lado vamos a explicar el tema de insercion laboral y es que es tan
importante como el tema anterior y si nos ponemos a pensar, la insercion laboral es
cuando las personas ingresan o entran a trabajar por primera vez y para esto se
requiere ciertos requisitos, los cuales también forman parte de los protocolos de
seleccion, primero definamos la insercion laboral y pues es segun Bisquera, un
proceso integral en el que intervienen distintos factores para su realizacién, como
pueden ser las caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades que
ofrece el mercado laboral, originAndose un encuentro entre empleabilidad y
ocupabilidad. Existen diferentes modelos que se han aproximado al fenémeno de la
insercion para explicar este proceso; por un lado, encontramos el modelo empirico, el
cual cuenta con un analisis de la realidad y por lo tanto con la comprobacién de las
variables que incluye. Ademas, se incluyen modelos tedricos, los cuales surgen de

concepciones sobre cémo y por qué ocurren las cosas.

Continuando con el proceso de insercion laboral debemos considerar el uso de
ciertos protocolos que se usan para iniciar con un trabajo y por este lado se trata de
una herramienta béasica llamada curriculum vitae. Un curriculum vitae es un
documento que incluye toda la experiencia, la formacién, las aptitudes, los idiomas y
los datos de contacto de un trabajador, asi como cualquier otra informacion que

considere relevante afiadir. Es, en esencia, su perfil profesional.

Asi como existe la oportunidad de ingresar a un trabajo o al campo laboral, también
existen ciertas dificultades que no permiten seguir con este proceso de contratacion;

y es que realmente en la actualidad existen muchas complejidades que hacen dificil



la insercion laboral. Tener en cuentas, las dificultades, es el primer paso, y permite
evitar algunos errores que suelen ser comun en el proceso de insercién; la necesidad
de conocerlos y comprender estos problemas es vital para obtener un empleo. A
grandes rasgos, el primer obstaculo que pueden encontrarse es la elaboracion del
curriculum; muchas veces, la informacién que tiene no es coherente con el perfil que
solicitan, a veces esta mal redactado y/o su presentacion no es la adecuada.
Cuestiones que conviene solventar lo antes posible para proseguir en la busqueda
de un trabajo; otro obstaculo en la busqueda de empleo es el temor, la ansiedad o el
estrés que se genera a la hora de presentarse a una oferta de trabajo; sus
consecuencia son la incapacidad de pensar friamente y tomar las decisiones
adecuadas; ademds, produce consecuencias mucho més complejas en las
entrevistas de trabajo que conlleva a la emision de respuestas incoherentes,

nerviosismo, tartamudeo o0 panico esceénico.

En cuanto a los protocolos de la insercion laboral, es muy comun saber algunos
datos para que esto fluya adecuadamente, por ejemplo, un simple saludo es el
primer paso, las juntas con el personal y sobre todo las entrevistas de trabajo, en
este sentido en una entrevista se buscan muchas caracteristicas de la persona para
poder insertarlo al mundo laboral. Pero hoy en dia el uso de las redes sociales ha
influido mucho en el uso d ellos protocolos ya que muchas veces ya no se llevan a
cabo tal cual deberian hacerse y aparece lo que muchos conocemos hoy en dia
como el emprendimiento. Gracias a las redes sociales el proceso de emprendimiento

se hace mas facil, rapido y sobre todo muy cémodo.

CONCLUSION

En la actualidad el uso de las competencias ha sido un factor muy importante el cual
ha dado un cambio demasiado drastico en la educacion y en otras areas como la
salud; las competencias profesionales del trabajador son la base principal del
desarrollo pleno de una verdadera conjuncién de conocimientos, habilidades y

actitudes para la vida de nosotros como estudiantes. Es por ende, que en ocasiones



un examen no lo es todo para poder determinar el desempefio de una persona, Sino
gue también por medio de las competencias el individuo de puede desempefiar de
manera integral y se puede observar un gran sin nimero de habilidades que quizés

en un examen no se puedan notar.

BIBLIOGRAFIA

1. Gordoa, V. (2003) Imagologia. México: Grijalbo.

2. Gordoa, V. (1999). El poder de la imagen. México: Edamex

3. Denis L. Wilcox, Philip H. Warren K. Agee, Glen T. Cameron (2001)
Relaciones Publicas -Estrategias y Tacticas. Madrid: Pearson Educacion,
S.A.

4. Paul Capriotti Peri. (1999) Planificacion estratégica de la imagen

corporativa. Barcelona: Editorial Ariel, S.A.



