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—
La direccién y el liderazgo son los aspectos mds humanos de las funciones
administrativas, son el proceso interpersonal por el cual los subordinados
comprenden los objetivos de la organizacidn y contribuyen a su logro. La direccion es
DIRECCIONY — comprendenios obj gal Y Y 08
una funcidn dificil, porque el administrador enfrenta un complejo de factores, sobre —

LIDERAZGO. los cuales es imposible tener el control y el conocimiento total e El ser humano normal tiene aversidn al trabajo y lo evitara siempre que pueda.
e El trabajador tiene que ser obligado, controlado, dirigido y amenazado para que
realice un esfuerzo adecuado en la consecucidn de objetivos empresariales.
— _ ) o e El trabajador prefiere ser dirigido, evita responsabilidades, tiene poca ambicion y
Uno de los primeros escritores que examind . desea sobre todo la seguridad. Teoria “Y” (administrador tolerante).
ampliamente el elemento humano fue Douglas El administrador que muestra
McGregor. En su obra El lado humano de la conductas “X” es despdtico, ¢ El administrador que muestra conductas “Y”, es tolerante porque considera que sus
TEORIA DEL empresa, establece dos criterios sobre los 3 consio.lera que SUT Subo‘rdi‘nados subordinados responden a las siguientes premisas
Y administradores segun su comportamiento con los se ajustan a las siguientes i - i
COMPORTAMIENTO . . & L P o S e El trabajo produce un desgaste fisico y mental. La amenaza y el castigo no son los
subordinados. Dichos criterios los clasificd en premisas: . . . . ; L
i Unicos medios para alcanzar los objetivos. El trabajador tiene que ejercitar la
extremos opuestos, denominando sus conductas . ., . .
L autodireccidn para asumir su compromiso con la empresa.
como tolerantes o despdticas. —
— e El trabajo produce un desgaste fisico y mental. La amenaza y el castigo no son los
Unicos medios para alcanzar los objetivos.
e El trabajador tiene que ejercitar la autodireccién para asumir su compromiso con la
empresa
v - — ) ] Si bien la teoria de los rasgos de personalidad perdié su
/_ ) ) *Energia. Autoconfianza. credibilidad, debido principalmente a cierta superficialidad
S’egun esta teoria, es eAgresividad. Entusiasmo. en sus argumentos, también es importante sefalar que el
TEORIA DE LOS lider aquella persona liderazgo requiere facilidad en el manejo de relaciones
RASGOS pe — Y€ presenta, entre — eCooperacion. — humanas, caracteristica que no es comun a todas las

otras, las siguientes
caracteristicas ® Iniciativa.
personales:

—

PERSONALIDAD personas; por otra parte, se requieren personas que tengan
ascendente sobre grupos determinados6. Supervisidn
e Creatividad funcional La supervision debe estar a cargo de personas

esnecializadas.

—

o El estilo autocratico. Da énfasis al lider. Es él quien dicta las érdenes, impone su criterio y

i La teoria de los estilos de liderazgo, toma en cuenta las En la practica del liderazgo pueden decide qué y cuando se hace.
TEORIA DE LOS caracteristicas mostradas al practicar el liderazgo, es mostrarse tres formas plenamente . - . . . ; i
ESTILOS DEL . . . , : . o . o El estilo democratico. El lider es un miembro mas del grupo, que estimula a los subordinados
comun confundir el estilo del lider con la personalidad identificadas que son los estilos de — -, . .
LIDERAZGO a decidir y a ejecutar las funciones y tareas.

del mismo; si bien no son antagdnicas, son diferentes. liderazgo; se describen como:

o El estilo liberal. Pone énfasis en los subordinados, en quienes esta centrada la libertad para
decidir.

—

—

Otra teoria que explica la motivacién, es la teoria de la
TEORIA DE LA expectativa. Su premisa esencial es que el ser humano
EXPECTATIVA. — estard motivado para hacer las cosas que conduzcan al logro
de una meta, en la medida que su participacion realmente
beneficie al grupo para obtener dicho resultado.

—




Teorias que soportan el

trabajo de calidad

Un prototipo para hacer investigacion
TEORIA  DE  LAS en ciencias de la conducta. Los tres
NECESIDADES impulsos: poder, afiliacién y relacién,

MOTIVADORAS  DE __ son de gran valor para la ciencia de la
MCCLERLLAND DAVID administracion, por el significado y la
C. MCCLERLLAND utilidad para que una organizacién
funcione bien

—

Uno de los mejores expertos en el area de

MOTIVADORES motivacidn ejecutiva compensacion, Arch
ADMINISTRATIVOS Patton. h 'dJnt'f' d y f moti 'd r
DE PATTON atton, ha identificado aspectos motivadores —

para los ejecutivos, que son:

—

Control es valorar el resultado de la ejecucion de los
planes, lo cual se hace por medio de los sistemas,
CONTROL — métodos y medios de control; es detectar
oportunamente desviaciones en la accién y aplicar
las medidas oportunas para corregirlas.

—

—

Necesidad de poder Las personas poseen una alta necesidad de poder y un gran interés por
ejercer influencia y control este tipo de personas busca posiciones de liderazgo, son buenos
conversadores, les gusta discutir con argumentos, son enérgicos, tercos, exigentes, y
disfrutan ensefiar y el hablar en publico

Necesidad de afiliacion Las personas que tienen una alta necesidad de afiliacion gustan ser
apreciadas y tienden a evitar el dolor de ser rechazadas por un grupo social, mantienen
relaciones sociales gratas disfrutan de intimidad y comprensién, les gusta consolar y ayudar a
quienes tienen problemas y gozan de la amistad

— Necesidad de realizacién Las personas con una alta necesidad de realizacién tienen un

intenso deseo de éxito y un gran temor al fracaso. Les gusta ser desafiadas, establecer metas
dificiles, les gusta el riesgo, asumen responsabilidad les agrada que les digan lo bien que
hacen las cosas, son constantes, trabajan largas horas, no se preocupan de mas si fracasan,
les gusta autodirigirse.

Las personas que tienen las calificaciones mas altas tienden a avanzar con rapidez; es
importante entonces que una compafiia cuente con administradores que ademas de poseer
una motivacion alta tengan también una alta necesidad de afiliacion, considerando que
trabajaran con personas y coordinaran los esfuerzos de los individuos que trabajan en grupos.

~—

—

e Desafio. Cuando un administrador considera que su trabajo es desafiante, el grado de
motivacién aumenta.

e Categoria. Se convierte en un motivador cuando los nombramientos sugieren una diferencia con
los demads, los simbolos son llamativos y motivadores.

e Liderazgo. El poder de influenciar a los demas es una expresidn que conlleva motivacion.

e Competencia. Es la necesidad de demostrar que se puede lograr hacer las cosas mejor que
otros.

e Temor. El miedo a perder algtin beneficio ha sido por mucho tiempo el motivador mas claro.

e Dinero. A pesar de las criticas en torno a que el hombre sélo se motiva por dinero, el dinero es
en muchas ocasiones algo mas, ya que explica de alguna forma el éxito en el trabajo.

—

e Evaluar el logro de objetivos establecidos previamente.

e Prever desviaciones en la ejecucién de planes y programas.

e Optimizar la utilizacién de recursos.
Propositos e Proponer y sugerir alternativas administrativas para corregir las desviaciones.
del control —
e Establecer diagndsticos continuos y permanentes.

e Promover la creatividad e innovacion.

e Sistemas de control El control se define como la etapa final del proceso administrativo, que se liga
de nueva cuenta a la planeacién. Los paradigmas administrativos contemporaneos incorporan el
control en todo el proceso organizacional.

~——




