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Teorias que
soportan el trabajo
de calidad
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Taylor Frederick W.
Taylor (1856-1915).
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Se le conoce como el “padre de la administracidn cientifica” y es la persona
gue ha ejercido mayor impacto en el desarrollo inicial de la administracién. Su
enfoque fue aplicar los métodos de la ciencia a los problemas de la
administracion, sin perder de vista que los principales métodos cientificos son
la observacion y la medicién, con los que desarrollé la administracién cientifica.
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Principios de la administracién
cientifica de Taylor Desde el punto de

w Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo del operador el criterio individual,
la improvisacidon y la actuacién empirico-practica por los métodos basados en
procedimientos cientificos.

w Principio de la preparacion. La seleccion cientifica de trabajadores de modo que a
cada uno se le asigne la responsabilidad especifica de una tarea para la cual sea mds

APORTACIONES —

Teoria
burocratica de

Max Weber -

vista de Taylor, la direccion obtuvo __ apto.
nuevas asignaciones de funciones vy
responsabilidades descritas por los
cuatro principios siguientes:
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Las principales aportaciones a la
administracién son los principios
administrativos, los mecanismos de
administracién, el pago por destajo, la
seleccion de personal, el estudio de las
caracteristicas de los trabajos humanos.

secundarios
de Taylor.
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Max Weber (1864-1920). De origen aleman,
Weber fue uno de los fundadores de la sociologia
moderna; contribuyé al pensamiento econdmico,
social y administrativo, fue contempordneo del
movimiento de la administracién cientifica, asi
como de las primeras fases del pensamiento de la
teoria del proceso administrativo.

—

— APORTACIONES —

@ Principio del control. Controlar el trabajo para verificar que estd siendo bien
ejecutado segun el plan previsto.

@ Principio de la ejecucién. Distribuir el trabajo y las responsabilidades para que la
ejecucioén del trabajo sea disciplinada.

JE——

1.- Estudio de tiempos y movimientos Se realiza un estudio de los tiempos utilizados
en cada fase del proceso con la finalidad de eliminar movimientos indtiles.

2. Seleccidn cientifica del trabajador Con esta seleccidén se adecuan las personas a la
actividad que van a desarrollar.

3. Preocupacion por la fatiga Estudio de las causas de la fatiga con el objetivo de

Principios prevenirlas y eliminarlas.

4. Estdndar de produccion Significa ponerles un estandar a los obreros para que lo
cumplan y lograr la eficiencia.

5. Plan de incentivo salarial. Establecer incentivos econémicos por el trabajo realizado
y éste ird subiendo mientras mas produzcan.

6. Supervisién funcional La supervision debe estar a cargo de personas especializadas.

7. Condiciones ambientales de trabajo
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Fue el primero en buscar mejorar el rendimiento de las organizaciones en el orden social al hacer sus
operaciones predecibles y productivas. Establecié que la organizacién burocratica era el medio conocido
mas racional de llevar a cabo un control operativo sobre los seres humanos, donde considerd también que
el control imperativo era indispensable para dirigir a las masas. La distribucion de actividades se desarrolla
en términos de los cargos y funciones asignadas y no de las personas que lo ejecutan, de ahi el caracter
impersonal, ya que la administracidn debe asegurar la continuidad y perpetuacion de la organizacion.
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Teorias que soportan el
trabajo de calidad

Ventajas del modelo
burocratico

Teoria de las
relaciones humanas
de Elton Mayo

Teoria neoclasica de
Drucker y O’Donnell
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Weber vio innumerables razones para explicar el
avance de la burocracia frente a las demas
formas de asociacidn. Consideré que comparar
los mecanismos burocraticos con otras
organizaciones es similar a comparar la
produccién de la maquina con otros modos no
mecanicos de produccién.

—

Elton Mayo (1890-1947). Esta teoria surgié como resultado
de los experimentos realizados en la planta Hawthorne de Ia
Western Electric Company en Chicago. Las conclusiones del
experimento que coordind Elton Mayo, iniciado en 1927 y
pensamiento
administrativo que hasta entonces estaba enfocado en las

terminado en 1932, cambiaron el

tareas sin tomar en cuenta a las personas.
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La teoria neocldsica actualiza los conceptos cldsicos

d

e la administracion; usa como marco de referencia

la teoria clasica y la adapta al modelo de las

e

mpresas actuales, tomando en cuenta las demas

teorias administrativas.

—
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Para Weber las
ventajas de Ia
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burocracia son:

@ Racionalidad. Esta relacionada de forma directa con el logro de los objetivos de la organizacién.
@ Precisidn en la definicion del cargo y la operacion. Por el conocimiento de los deberes.

w Rapidez en las decisiones. Si cada miembro de la organizacién conoce lo que debe hacerse, cudando
y cémo hacerlo, los papeles y las érdenes se tramitan a través de canales preestablecidos.

@ Univocidad de interpretacion. Garantizada por la reglamentacidn especifica y escrita.

@ Uniformidad de rutinas y procedimientos. Favorece la estandarizacién y la reduccién de costos y
errores.

® Continuidad de la organizacidn. Se logra a través de la sustitucidon del personal que se retira. @
Reduccidn de la friccién entre personas. Cada funcionario conoce aquello que se le exige y cuales son
los limites entre sus responsabilidades y las de otros.

@ Constancia. Los mismos tipos de decision deben tomarse en las mismas circunstancias. @
Confiabilidad. El negocio es conducido segun las reglas conocidas, y los casos similares se tratan de

Caracteristicas
de la teoria
neoclasica

El experimento
—
de Hawthorne

manera metddica dentro de la misma forma sistematica.
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En el afio de 1924 la Academia Nacional de Ciencias de Estados Unidos
inicio estudios para demostrar la influencia de la iluminacién en el
area de trabajo y su efecto en la productividad. Elton Mayo fue la
persona designada para dirigir estos estudios, ya que en 1923 habia
realizado una investigacién en una fabrica textil en Filadelfia que
presentaba problemas de produccidn y una rotacién anual de personal
de cerca de 250%.

—

@ Enfasis en la practica de las funciones administrativas. Los autores neoclasicos le dieron un peso

mayor a la prdctica administrativa; la teoria sélo es valida cuando se pone en priactica, sin descuidar
la parte tedrica.

@ Enfasis y flexibilidad en los principios generales de la administracién. Los autores buscaron la
flexibilidad en los principios generales de la administracidn; lo que para los autores clasicos eran
leyes, ellos lo tomaron como principios generales capaces de orientar las funciones de los
administradores sin importar el tipo de organizacién a la que sirvan.

® Relevancia al enfoque del proceso administrativo. Esta teoria también recibe el nombre de escuela
del proceso administrativo por su énfasis hacia las funciones administrativas; en este contexto es
importante sefialar que el administrador debe planear, organizar, dirigir y controlar la organizacion
para el logro de los objetivos institucionales, funciones que debe llevar a cabo de forma permanente.

m Eclecticismo. Se dice que esta teoria es ecléctica porque elige y aprovecha las contribuciones de las
teorias anteriores, principalmente la clasica y la humanista.

® Relevancia en la administracidn por objetivos (APO). Fue quiza una de las mayores aportaciones de
esta teoria: las organizaciones existen y trabajan en funcién de sus objetivos organizacionales, de ahi
la importancia de medir el desempefio en relacién con el logro de los mismos.
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