
 
Nombre del Alumno: Mariam de los ángeles Martinez Villagrán  

Nombre del tema: gestión de los procesos  

Parcial: 2 

Nombre de la Materia: calidad de los servicios  

Nombre del profesor: Patricia del rosario luna Gutiérrez  

Nombre de la Licenciatura: en nutrición  

Cuatrimestre: 8° 

Lugar y fecha: Tapachula Chiapas 10/02/24 

 

 

Lugar y Fecha de elaboración 

 

 

 

 

Mapa conceptual  

 






