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L3 gestion de procesos s und
disciplind de gestion que ayuda a 12
direccién de 13 empresa a

identificar,
formalizar, controlar, me jorar.
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* Consideran en primer lugar 2l cliente
satiafacen |3s necesidades de los cliented
Ld  responsabilidad social  est
incorpor2da én el modelo ‘
Los parficipdntés dé los procésos €std
sensibilizddos J
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LEMENTDS DEL
PROCESO

Podémos tener un proceso
transferencia de documentos,
procéso dé consultd y

préstamo de expedientes, etc.
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ELEMENTOS QUE LO
COMPONEN
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ETODOLOGIA DE

LA GESTION

Existen  distintds propuéstds o
m&iadolagiﬂs de aplicacién de la
gestion de procésos realizddas por
diferentés autores, quienes plantean

"pdsos” @ sequir para 2 utilizacién de
este estilo gerencial
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L3 visibilidad del proceso posee dos
diménsiones, 1 primera es 12 relacién
entre |2 arquitectura del proceso y 2
estructurd organizacional,
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La séqunda diménsion sé réfiere @ los
dofumenteos qué describeén el
funcionamiénto del procéso,
documentos deben rEflEJ'ar con Exactitud laj
mMangra én que actualmente se

estos
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