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INDICADORES DE CALIDAD

o
instrumentos de medicidon que las
organizaciones utilizan para evaluar la calidad
de sus productos y servicios
o

e Pintura
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M I TIPOS
Misica ® @
GENERALES R
o

medios, instrumentos 0 mecanismos para
evaluar hasta que punto o en que medida se
estdn logrando los objetivos estratégicos.

ESPECIFICOS

para medir la informacion requerida de la forma
mas rigurosa posible. Medibles: para garantizar

que la informacidn se puede obtener faciimente.
A | Atribuibles: para asegurar que cada medida estd
Bailorina o relacionada con los logros del proyecto. o

PONDERADOS

considerando una valoracion, no
necesariamente econdmica, de la importancia
del fallo / incumplimiento




