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La gestion de los procesos, sus

elementos y metodologia

;QUEES LA
GESTION DE LOS
/ PROCESOS? \

Es una forma de lograr una
mejora Constante en las
actividades de una
organizacién. Lo que busca
la gestion por procesos es
optimizar el flujo de trabajo,
para poder hacerlo mas
eficiente y adaptado a las
necesidades que nos
presentan los clientes.
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;CUALES SON LOS
ELEMENTOS DE LA

(

Esta

componentes: estratégico, tdctico y
operacional. A su  vez, los
Componentes  estan  Constituidos

por: gestién estratégica, gestion de

mejoria,

geStién

proyectos y gestién diaria.
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GESTION?
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conformado por los

gestion de innovacion,

de flujo, gestion de
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;CUALES LA
METODOLOGIA DE
UN PROCESO?

( )

Es el marco conceptual de

procesos dque deberiamos
seguir  para  gestionar
correctamente y de forma
integral  un proyecto,
independientemente de las
caracteristicas de este y
de la organizacion que lo
ejecute..
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Los procesos se
componen de los
siguientes elementos

)

-Entrada: Las entradas
de un proceso son por
lo general salidas de
otros procesos

-~ Producto: Es la
salida  del  proceso.
Puede ser tangble o
intangible
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EJEMPLO DE LOS
PROCESOS SE

COMPONEN
/ N

-Por ejemplo: documentos,
informacion.

-Por ejemplo: préstamo de
un documento (tangible),
informacion de referencia:
Dato (intangible).
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