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CALIDA EN LOS SERVICIOS



INDICADORES DE CALIDAD

Los indicadores de calidad son una de las herramientas del ,l’

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), para monitorear y -
controlar la eficiencia de los procesos de produccion. Los
« resultados recopilados sirven de base para la implementacion de
l‘ medidas correctivas y la mejora continua de la calidad.

EXiSTEN VARIAS CLASiFICACIONES DE iNDICADORES DE CALIDAD Y
DEBEN TENER VARiAS CARACTERISTIiCAS:

« Importancia y potencial de uso,
relacionado con la entrega final de
productos y servicios;

. Confiabilidad, que esta relacionada con
los procesos y equipos utilizados;

. Validez, en cuanto a tiempo y ;
durabilidad. [
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PRINCIiPALES iNDICADORES DE CALDAD

El proposito de los indicadores de calidad es precisamente medir,
mediante el analisis de datos, que tan bien la empresa mantiene sus
niveles de servicio o fabricacion.

Cuanto mayor sea la calidad de los productos o servicios, mayor
sera el potencial de crecimiento y rentabilidad. Del mismo modo,
cuanto menor sea la calidad, peor sera el desempeno de la
empresa

PRUEBA DE ACEPTACION DEL MERCADO

Es el mercado el que determina si un producto sera acepipdo o no.
Por lo tanto, el KPI de prueba de aceptacion mide que tan completo
es el plan de garantia de calidad para una determinada audiencia.
Entre el numero X de personas hay una aceptacion de Y%. Se tienen
en cuenta aspectos de comparacion con la competencia para llegar
al porcentaje indicado.

INDICADOR DE iMPACTO

ESTE iNDICADOR RASTREA Y MiDE LOS NiVELES DE SATISFACCION DEL
CLIENTE CON RESPECTO A LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS 0
EL SERVICiO.

CUANTO MAS ALTA SEA ESTA METRICA, MAYOR SERA LA CALIDAD Y MAS
SATISFECHOS ESTARAN TUS CLIENTES

INDICADOR DE EFiCiENCiA Y PRODUCTiVIiDAD

Este KPI es responsable de medir cuantos recursos se
necesitan para llevar a cabo la produccion con los niveles de
calidad necesarios.

Acompanar la eficiencia es fundamental para identificar
desperdicios que pueden evitarse y permitir una mayor
productividad. Cuanto mayor sea la metrica, mayor sera la
calidad de la empresa.




