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QU CLASIFICACION
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Indicadores de calidad: una herramienta para controlar la |
calidad de los procesos Los indicadores de calidad son

instrumentos de medicion, de cardcter tangible vy
cuantificable, que permiten evaluar la calidad de los procesos,
productos y servicios para asegurar la satisfaccion de los ,

clientes. _
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| | | Caracteristicas de los indicadores de calidad

fectistas y centrados en el verdadero impacto
'\ de la calidad.
e Visibles y facilmente representables en forma
de graficos de facil interpretacion.

e Accesibles a las personas involucradas en las

| actividades medidas.
e Sensibles a las variaciones de los parametros

que se esta midiendo.

Clasificacion de log indicadores de calidad
Log indicadores pueden clagificarse en:

e Generales: indices de incumplimiento de
requisitos sobre un servicio global.

e Especificos: similares a los anteriores, pero
referidos a un tipo de servicio concreto o a una
casuistica de fallos determinada.

¢ Ponderados: considerando una valoracion, no
necesariamente economica, de la importancia
del fallo / incumplimiento. : 5
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| % ' La geleccion de los indicadores de calidad

1 Los indicadores de calidad influyen sobre
los indicadores de gestion, por lo que son
de gran importancia para que la direccion
de la empresa proponga acciones globales
o de un departamento o drea concreta.
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Indicador de productividad.
¢ Indicador de eficiencia.
 Indicador de eficacia.
¢ Indicador de efectividad.
¢ Indicador de calidad.
¢ Indicador de capacidad. '
¢ |ndicador de ganancia.
¢ Indicador de rentabilidad.
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