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INVESTIGACION MERCADOLOGICA Y SUS APLICACIONES

La investigacion de mercados es el proceso de recopilar, analizar e interpretar informacién sobre un
mercado, sus consumidores, competidores y el entorno, con el objetivo de tomar decisiones
informadas y mejorar el rendimiento empresarial.

La investigacion de mercados es esencial para mantenerse relevante y competitivo en un mercado
en constante cambio

e Ayuda a las empresas a tomar decisiones informadas y basadas en datos

e Permite a las empresas adaptarse a las cambiantes necesidades y preferencias de los
consumidores

e Identifica oportunidades de crecimiento y expansion

e Minimiza los riesgos asociados con la entrada en nuevos mercados o el lanzamiento de
nuevos productos
e Brinda informacidn valiosa sobre las tendencias del mercado y la competencia

Ventajas

e Identificacion de oportunidades de negocio y dreas de mejora

e Obtencidon de informacién valiosa sobre el comportamiento y las preferencias del
consumidor

e Evaluaciéon del desempeiio de productos y servicios existentes y ajuste de estrategias en
consecuencia

e Reduccion de riesgos y toma de decisiones mas informadas

e Mejora de la reputacién y laimagen de marca al satisfacer las necesidades de los clientes

Desventajas

e Costoy tiempo asociados con la realizacion de una investigacion de mercados exhaustiva

e Riesgo de obtener informacion inexacta o incompleta debido a errores en el muestreo o la
metodologia de investigacion

e Dificultad para mantenerse al dia con los cambios rapidos en el mercado y las tendencias
del consumidor

e Lainformacion recopilada puede volverse obsoleta rapidamente en ciertos mercados y
Sectores

Objetivo social: satisfacer las necesidades del cliente, ya sea mediante un bien o servicio requerido,
es decir, que el producto o servicio cumpla con los requerimientos y deseos exigidos cuando sea
utilizado.



Objetivo econdmico: determinar el grado econdmico de éxito o fracaso que pueda tener una
empresa al momento de entrar a un nuevo mercado o al introducir un nuevo producto o servicioy,
asi, saber con mayor certeza las acciones que se deben tomar.

Objetivo administrativo: ayudar al desarrollo de su negocio mediante la adecuada planeacidn,
organizacidn, control de los recursos y areas que lo conforman, para que cubra las necesidades del
mercado en el tiempo oportuno.



